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Uvod

Preporuku Rec(2009)1 o elektroni¢koj demokraciji (e-demokraciji)
usvojio je Odbor ministara 18. veljace 2009. na 1049. sastanku
zamjenika ministara. Pripremio ju je Ad hoc odbor za e-
demokraciju (fr., CAHDE - Comité ad hoc sur la démocratie
électronique).

Ova publikacija sadrzi tekst Preporuke(2009)1. U tekstu se nakon
preambule iznosi niz preporuka drzavama Clanicama. Tekst je
nadalje podijelien u odjeljak o principima e-demokracije i u
odjeliak o smjernicama za e-demokraciju koje su upucene
razli¢itim  zainteresiranim  stranama. Preporuku prati i
obrazlozenije.

CAHDE je razvio Citav niz indikativnih i prakticnih uputa za
uvodenje, primjenu i procjenu e-demokracije. Vise se informacija
moze naci na www.coe.int/democracy.

Zahvale

Djelovanje Ad hoc odbora za e-demokraciju (CAHDE) imalo je
velike koristi od doprinosa mnogih stru¢njaka. Posebno su to dr.
Georg Aichholzer, dr. Ulrike Kozeluh, g. Robert Krimmer, g.
Manuel J. Kripp, dr. Fernando Mendez, profesor Lawrence
Pratchett i dr. Thomas Réssler koji su dali doprinos ,indikativnim
smjernicama“.

Osim tih struénjaka sljede¢e su osobe u pismenom obliku dale
svoj doprinos objasnjenju drugih tekstova CAHDE-a: g. Lasse
Berntzen, g. Marcus Brixski6ld, dr. Thomas M. Buchsbaum, prof.
dr. Jiri Hrebicek, g. Amr Huber, gda Evika Karamagioli, g.
Christoforos Korakas, g. Rudolf Legat, prof. Ann Macintosh, g.
Csaba Madarasz, g. Michael Nagy, dr. Peter Parycek, g. Paul-
Henri Philips, g. @ystein Saebg, dr. Glunther Schefbeck, dr. Martin
Schneider, g. John Shaddock, gda Barbara Trapani, g. Patrick
Trouveroy, dr. Melvin Wingdfield, g. Roman Winkler i dr. Irina
Z4lisova.






Preporuka Rec(2009)1

Odbora ministara drzavama ¢lanicama o elektroni¢koj
demokraciji (e-demokraciji)

(koju je usvojio Odbor ministara 18. veljaCe 2009. godine na
1049. sastanku zamjenika ministara)

Odbor ministara, u skladu s ¢lankom 15. stavkom b. Statuta
Vije¢a Europe,

Smatrajuéi da je cilj Vijeéa Europe postiéi veée jedinstvo medu
svojim Elanicama;

Ponavljaju¢i da je promicanje i zastita pluralistiCke demokracije
srediSnji dio aktivnosti Vije¢a Europe od njegova osnutka;

Ponovno potvrdujuéi da principi slobode pojedinca, politicka
sloboda, ljudska prava i vladavina prava cCine temelj svake
istinske i prave demokracije;

Ponovno potvrdujuéi, povodom 60. obljetnice njezina donosenja,
stalnu vaznost i znacenje Deklaracije Ujedinjenih naroda o
ljudskim pravima;

Pozdravljajuéi €injenicu da su Ujedinjeni narodi proglasili 15. rujna
medunarodnim danom demokracije, dan koji je prvi put
proslavljen 15. rujna 2008.;

Ponovno potvrduju¢i da su primjena demokratskih vrijednosti,
uCinkovitih demokratskih procesa, dobroga upravljanja te
angaziranje i uklju€ivanje gradana i civilnoga drustva vazni u
spreCavanju sukoba, promicanju stabilnosti i olakSavanju
gospodarskoga i drustvenoga napretka i kohezije na svim
razinama;

Priznajuéi to, sve dok je demokracija jedini naCin vladanja koji
osigurava trajna rjeSenja politickih, gospodarskih, drustvenih i



kulturnih problema s kojima se suofava europsko drustvo, ona
moze poprimiti razli€ite oblike u razliitim drzavama, ovisno o
politickim i ustavnim tradicijama te o politickoj i pravnoj kulturi
svake drzave Clanice;

Ponovno potvrduju¢i potrebu da se osnuju i odrzavaju
ucinkovitima transparentne i odgovorne demokratske institucije
koje reagiraju na potrebe i teznje svih;

Primjeéujuéi alarmantne nedostatke u demokratskim procesima
koji su vidljivi u drzavama ¢lanicama Vije¢a Europe i Koji
pridonose sve veéemu osjecaju politickoga nezadovoljstva i
neprijateljstva medu gradanima;

Naglasavajuéi vaznost podrzavanja i poboljSavanja demokratskih
institucija i procesa u kontekstu novih moguénosti i izazova koji
izlaze iz informacijskog drustva;

Priznajuc¢i velik raspon inicijativa e-demokracije u drzavama
¢lanicama na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj, medunarodno;j i
nadnacionalnoj razini;

Prihvaéajuéi da informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT)
stalno olakSavaju Sirenje informacija i raspravljanje o politickim
pitanjima, vec¢e demokratsko sudjelovanje pojedinaca i skupina i
vecu transparentnost i kontrolu u demokratskim institucijama i
procesima te sluZi gradanima tako da koristi imaju i demokracija i
drustvo;

Svjesni mogucih rizika koji nastaju iz nemogucnosti pristupa

informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji i neadekvatne
informacijske pismenosti odredenih slojeva drustva, a zbog toga
svjesni potrebe obrazovanja i odrzavanja odgovarajucih

neelektronickih putova;

Primjec¢ujuéi da informacijsko-komunikacijska tehnologija s jedne
strane moZe znatno ojacati uZivanje i provodenje ljudskih prava i
osnovnih sloboda, a s druge strane moZe znatno negativno
utjecati na njih i na ostala prava, slobode i vrijednosti;



PrimjecCujuci da je Svjetski sastanak na vrhu o informacijskom
drustvu (WSIS, Zeneva 2003. i Tunis 2005.) priznao pravo
svakomu da ima koristi od informacijskoga drustva i ponovno je
potvrdio zelju i obvezu drzava sudionica da izgrade informacijsko
drustvo koje je usmjereno na ljude i razvoj i koje u potpunosti
priznaje i podrzava Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima, te
univerzalnost, nedjeljivost, meduovisnost i medupovezanost svih
ljudskih prava i osnovnih sloboda;

Uvjereni da su razliciti i slobodni mediji preduvjet za potpuno
provodenje demokratskih prava;

Svjesni da Internet ima vrijednost javne usluge, naime ljudi se
oslanjaju na Internet kao na osnovni alat u svojoj svakodnevnoj
djelatnosti, i svjesni legitimnoga o&ekivanja koje iz toga izlazi da
¢e internetske usluge biti dostupne i dostiZne, sigurne, pouzdane i
trajne;

Ponovno potvrduju¢i da komunikacija, koja Kkoristi nove
informacijske i komunikacijske tehnologije i usluge, mora
postovati pravo privatnosti, kako je to zajam€eno &lankom 8.
Europske konvencije o ljudskim pravima (ETS br. 5) i
Konvencijom iz 1981. o =za$titi pojedinaca s obzirom na
automatsku obradu osobnih podataka (ETS br. 108) i kako je to
regulirano u Preporuci, br. R (99) 5 Odbora ministara drzavama
¢lanicama o zastiti privatnosti na Internetu;

Uvjereni da dostupnost sluzbenih dokumenata moZze biti znatno
olakSana koristenjem IC tehnologije;

Uzimajuéi u obzir prezentacije i diskusije na simpoziju Vije¢a
Europe o ,e-demokraciji: nove mogucnosti za pojacano
sudjelovanje gradana“ (23.—24. travnja 2007.), radionice Ad hoc
odbora Vije¢a Europe o e-demokraciji (CAHDE) u 2007. i 2008.
godini o regulatornim pitanjima koja izlaze iz e-demokracije
(London, Madrid), Op¢i e-parlament (Be€) i akademsko
savjetovanje o postavljanju normi u e-demokraciji (Be¢, Krems,
Madrid);



Uzimajuéi u obzir zakljucke glavnih izvjestitelja na Forumu Vije¢a
Europe na temu buduénost demokracije, koji se odrzavao u
Madridu 15.—17. listopada 2008. na temu ,E-demokracija: tko se
usuduje?*:

Naglasavajuéi vaznost oslanjanja na prethodne aktivnosti Vije¢a
Europe i ostalih medunarodnih institucija kao $to su Ujedinjeni
narodi, Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) i
Europska unija,

preporucuje drzavama ¢lanicama:

1. da razmotre iskoriStavanje mogucnosti koje su dobivene
e-demokracijom za jaCanje demokracije, demokratskih
institucija i demokratskih procesa;

2. da razmotre i primjenjuju e-demokraciju kao potporu i
jatanje  demokracije, demokratskih institucija i
demokratskih procesa pomoc¢u IC tehnologije, a sve
povezano s angaziranjem i ponovnim angaZziranjem
gradana u demokraciji;

3. da uvedu, razviju ili preispitaju politike i prakse e-
demokracije, a tamo gdje je to uputno, i zakonodavstvo u
svjetlu principa i smjernica koje su prilozene i koje Cine
sastavni dio ove Preporuke;

4. da pri uvodenju i Sirenju e-demokracije razmotre
koristenje niza indikativnih smjernica kao buduce
sugestije za eventualne akcije;

5. da zajedno s odgovarajuéim lokalnim, regionalnim,
nacionalnim, medunarodnim partnerima i ostalim
zainteresiranima poduzmu mjere za razvoj koncepata i
normi e-demokracije, a koji podrzavaju ljudska prava,
demokraciju i vladavinu prava;



6. kada uvode, primjenjuju i preispituju e-demokraciju,
trebaju osigurati:

da je ona potpuno sukladna obvezama i
odgovornostima koje se odnose na ljudska prava
i osnovne slobode te s principima kojima se vode
domace organizacije demokratske vlade;

da ona pojaava ucinkovitost demokracije,
demokratskih institucija i demokratskih procesa;

da se dopunjuje i da je povezana s tradicionalnim
demokratskim procesima, kao $to je veca
mogucénost izbora za sudjelovanje javnosti u
politickim procesima;

da podrzava i jaCa povjerenje gradana u
demokraciju, demokratske institucije [
demokratske procese;

da podupire demokratsku ulogu posrednika
izmedu gradana i drzave, kao Sto su
demokratske institucije, politiari i mediji;

da promiCe, osigurava i jaa transparentnost,

odgovornost, prilagodljivost, angaziranost,
donodenje odluka, ukljuéenost, dostupnost,
sudjelovanje, supsidijarnost i socijalnu
povezanost;

da omogucuje javnosti smisleno i ucinkovito
donoSenje odluka i sudjelovanje u svim fazama
demokratskih procesa, da odgovara potrebama i
prioritetima ljudi;

da se temelji na konceptima sveobuhvatnih i
aktivnih informacija i da ih provodi te da ima
Siroko razumijevanje za gradane;



e da vodi rauna o izazovima, rizicima i
preprekama e-demokraciji tako da ih pocinje
rieSavati i da ih uklanja, posebno mjerama i
mehanizmima zdravoga utvrdivanja i smanjenja
rizika, osiguravaju¢i tako stalnu procjenu i
napredak;

e da pomogne smanijiti digitalnu podjelu (izmedu
onih koji imaju i onih koji nemaju racunala)
sveobuhvatnim i nediskriminatorskim pristupom i
snazenjem ljudi preko pomoéi u obuci i
obrazovanju, ukljuCujuci i obuku osposobljavanja
za e-pismenost, te javnim mjerama informiranja,
kombinirajuéi elektronicki i neelektroni€ki pristup;

e da olak3a i da poveca dostupnost, pristupacnost i
medusobno funkcioniranje koristeéi, tamo gdje je
to moguce, transparentna i tehnoloSki neutralna
sredstva, rjeSenja iz otvorenog programskog
koda te otvorene standarde i specifikacije;

e da se temelji na uravnotezenim pravilima i
regulatornim okvirima koji su usmjereni na
gradane, ukljucujuéi uredbe koje donose tijela
javne vlasti;

da u potpunosti provode odgovarajuée preporuke Vijeca
Europe, posebno Preporuku Rec(2004)11 Odbora
ministara drzavama &lanicama o zakonskim, operativnim i
tehni¢kim normama za elektroni¢ko glasanje i Preporuku
Rec(2004)15 Odbora ministara drzavama clanicama o
elektroniCkom upravljanju (,e-upravljanje);

da uzmu u obzir i prevedu u posebno djelovanje
zaklju¢ke Foruma za buduénost demokracije, koji je na
temu e-demokracije odrzan u Madridu od 15. do 17.
listopada 2008. godine;



9. da skrenu pozornost na ovu Preporuku svim
zainteresiranima u javnim i gradanskim sredinama, u
medijima i poslovnim krugovima, da ih potaknu da
poduzmu mjere potrebne za postizanje svojih ciljeva i da
im pruze podrsku u tom procesu;

10. da ovu Preporuku i njezin dodatak prenose sto je dalje
moguce, zajedno s prijevodom, gdje je to moguce;

11. da se nastave baviti e-demokracijom u Vijeéu Europe,
uklju€ujuéi i regulatornim pitanjima, njezinim koritenjem
radi konzultacija te e-demokracijom odozdo prema gore;

12. da preispitaju ovu Preporuku dvije godine nakon njezina
donodenja u svjetlu ste€enih iskustava na polju e-
demokracije i, ako je to moguce, nakon otvorenih
rasprava koje su organizirale institucije civilnoga drustva i
nakon akademske konferencije;

UpucCuje TajniStvo da aspekte e-demokracije ukljuéi u
demokratske projekte Vije¢a Europe tamo gdje je to moguce, kao
i u rad ostalih sektora Vije¢a Europe, i to u interne i vanjske
aktivnosti.



Dodatak uz Preporuku CM/Rec(2009)1
Principi e-demokracije’

Kada se uvode ili se poduzimaju mjere za poboljSanje
elektroniCke demokracije, zainteresirane bi strane trebale voditi
racuna o ovim principima e-demokracije:

P.1. E-demokracija, kao podr8ka i jaCanje demokracije,
demokratskih institucija i demokratskih procesa pomocu
informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT), u prvom je redu
demokracija. Njezin je glavni cilj elektroni¢ka podrska demokraciji.

P.2. E-demokracija je jedna od nekoliko strategija za pomo¢

demokraciji, demokratskim institucijama i demokratskim
procesima i Sirenju demokratske vrijednosti. Ona je dodatni,
komplementarni &imbenik i povezana je s tradicionalnim

procesima demokracije. Svaki proces ima svoje dobre strane: ni
jedan nije univerzalno primjenijiv.

P.3. E-demokracija se temelji na demokratskim, ljudskim,
drustvenim, etiCkim i kulturnim vrijednostima drustva u kojem se
provodi.

P.4. E-demokracija je usko povezana s dobrim upravljanjem, 5to
je ucinkovito, uspjesno, transparentno i odgovorno provodenje
vlasti u elektronickom obliku i ukljuCuje neformalnu politiku i
nevladine igrace.

P.5. E-demokracija mora postovati i provoditi osnovne slobode,
ljudska prava i prava manjina, uklju€ujuéi slobodu informacija i
pristup njima.

P.6. E-demokracija je prilika da se omogucéi i olak8a davanje
informacija i njihovo razmatranje, da pridonosi sudjelovanju

! Glosar koji objasnjava nazive iz e-demokracije moze se naci na
www.coe.int/democracy



http://www.coe.int/democracy

gradana kako bi se proSirile politicke rasprave i kako bi se
poticale bolje i zakonitije politicke odluke.

P.7. E-demokracija se odnosi na sve sektore demokracije, sve
demokratske institucije, sve razine vlasti i na velik raspon drugih
stranaka.

P.8. Zainteresirane su strane za e-demokraciju svi pojedinci i
institucije koje su uklju¢ene u demokraciju i koje imaju koristi od
nje.

P.9. E-demokracija, kao i demokracija, tie se mnogih razli€itih
zainteresiranih strana i trazi njihovu suradnju. DrZave CElanice,
javna tijela i njihovi predstavnici samo su neke strane koje imaju
svoj interes u e-demokraciji. Gradani, civilno drudtvo i njegove
institucije, politicari i politicke institucije, mediji i poslovna
zajednica jednako su prijeko potrebni radi kreiranja i provodenja
e-demokracije.

P.10. Preporuke o e-demokraciji zbog toga ne mogu biti
ograniCene na tijela javne vlasti, nego moraju obuhvatiti sve
zainteresirane za e-demokraciju.

P.11. E-demokracijom se moze postici bilo koja vrsta djelovanja:
e pruzanje informacija;
e komunikacija, konzultacije, razmatranje;
e transakcija, ovlasteno sudjelovanje, suodlucivanje
i odlugivanje.

P.12. E-demokracija se moZe provoditi s raznim stupnjevima
slozenosti, u raznim vrstama demokracije i raznim fazama razvoja
demokracije. Ona nije povezana s posebnim tipom demokracije i
ne vodi u poseban tip demokracije.

P.13. Posebno, e-demokracija mozZe novim tehnologijama privuci
osobito mlade ljude demokraciji, demokratskim institucijama i
demokratskim procesima.



P.14. Nevladine organizacije mogu imati koristi od e-demokracije i
istodobno biti ispitni poligon e-demokracije za gradane.

P.15. E-demokracija moze biti posebno korisna regijama koje
prelaze drzavne granice i obuhvacaju teritorijalne politicke
jedinice razli€itih zemalja, njihovim institucijama, osobama koje
Zive u razli¢itim drZzavama i dijele isti jezicni i kulturni identitet;
medunarodnim institucijama ona moZe olak3ati proces
sudjelovanja i odlucivanja.

P.16. Tijela javne vlasti mogu imati koristi od rasprava i inicijativa
u vezi s e-demokracijom koje potiCe gradansko drustvo te od
suradnje s gradanskim drustvom na tom podrucju.

P.17. Ciljevi e-demokracije — koji su sli¢ni cilievima dobroga
upravljanja — su transparentnost, razumijevanje, odgovornost,
angaziranost, dono3enje odluka, ukljuenost, dostupnost,
sudjelovanje, supsidijarnost, povjerenje u  demokraciju,
demokratske institucije i demokratske procese i socijalna
kohezija.

P.18. Povjerenje je prijeko potrebno za svaku vrstu e-
demokracije, u svim njezinim fazama i stupnjevima. Ono je tako
usko povezano s  dostupnoSéu, transparentno$éu i
razumijevanjem.

P.19. E-demokracija pridonosi veéemu sudjelovanju pojedinaca i
skupina, omogucuje onima Ciji se glas slabije i rjede Cuje da
iskazu svoje misljenje i jaca sudjelovanje na jednakoj osnovi. To
moze dovesti do viSe razli€itih oblika sudjelovanja i odlu€ivanja.

P.20. E-sudjelovanje je podrSka i poticanje demokratskoga
sudjelovanja i obuhvaca sektore e-demokracije u kojima su
gradansko drustvo i poslovni krugovi uklju¢eni u sastavljanje
formalnih i neformalnih planova rada te u oblikovanje i donoSenje
odluka.
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P.21. E-demokracija sama po sebi ne utjee na ustavne i druge
obveze i odgovornosti onih koji donose odluke; ona im mozZe dati
dodatne pogodnosti.

P.22. E-demokracija trazi informaciju, dijalog, komunikaciju,
donoSenje odluka i kontinuirano stvaranje otvorenih javnih
prostora u kojima se gradani mogu okupljati i zastupati svoje
gradanske interese.

P.23. U e-demokraciji mediji igraju vaznu ulogu; medu ostalim oni
osiguravaju forum u kojem gradani mogu sudjelovati u javnim
raspravama i braniti svoje interese u javnoj sferi.

P.24. Novi mediji i davatelji elektroni¢kih usluga poboljSavaju
pristup informacijama i tako daju ljudima bolji temelj da se
angaziraju u demokraciji.

P.25. E-demokracija je sastavni dio informacijskoga drustva koje
je uvelo gitav niz tradicionalnih i novih programskih alata koji se
mogu korisno primjenjivati  u demokratskim procesima i
institucijama.

P.26. Pristup novim informacijama i komunikacijskomu okruzenju
moze olak3ati provodenje demokratskih prava i sloboda, posebno
sudjelovanje u javhom Zivotu i demokratskim procesima.

P.27. Ako se Zeli da e-demokracija bude dobro zamisljena, tada
se mora temeljiti na ovim principima:

e aktivno pruzanje sveobuhvatnih, balansiranih i objektivnih
informacija koje su zamiSljene kao pomoc¢ javnosti da
bolje razumije probleme, alternative, moguénosti i/ili
rieSenja demokratskih problema; taj je koncept usko
povezan sa slobodom informacija i slobodom govora;

e Siroko razumijevanje gradanstva, obuhvacéajuéi osobe i

skupine osoba sa stalnim boravkom i koje su integrirane
u politicke jedinice, bez obzira na nacionalnost;
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e sudjelovanje gradana znacdi ukljuCivanje gradana i
skupina gradana u javna dogadanja, kao Sto su interesne
skupine, korporacije, udruzenja i neprofitne organizacije
tako da one mogu utjecati na kvalitetu i prihvatljivost
rezultata demokratskih procesa i pobolj3ati ih;

e dobivanje ovlasti znaéi prihvacanje politika i mjera koje
podupiru prava gradana i daju sredstva za sudjelovanje;

e Uuklju€ivanje znali politicko i tehnoloSko osnaZivanje
gradana, bez obzira na dob, spol, obrazovanje, socijalno-
gospodarsku situaciju, jezik, posebne potrebe i mjesto
boravka. Takva vrsta uklju€ivanja zahtijeva sposobnost
koristenja elektroni¢kih alata (znanje, e-vjesStine, e-
spremnost), dostupne i pristupatne e-alate te
kombinaciju elektronickih i neelektronickih pristupa;

e razmatranje znadi racionalnu raspravu medu jednakima,
gdje ljudi javno raspravljaju, podupiru i kritiziraju svoje
stavove u smislenim i uljudnim diskusijama o nekom
problemu i o akcijama koje u vezi s tim treba poduzeti.

P.28. E-demokracija mozZe rezultirati onim oblikom demokracije
koji zainteresirane strane mogu vidjeti i promatrati, koji je
dostupan i koji moze biti interaktivan s bilo kojega mjesta.

P.29. E-demokracija moze spaijiti politiCare i gradane u novim
oblicima angaziranja i stvaranja politike. S jedne strane to moze
dovesti do toga da tvorci politike bolje razumiju misljenje javnosti i
potrebe gradana, a s druge strane do boljega razumijevanja
zadaca i izazova s kojima se susrecu tvorci politike i tako povecati
identifikaciju gradana s demokratskim sustavom, imajuci vece
postovanje prema demokraciji i veée povjerenje u demokraciju.

P.30. Zbog toga &to otvara nove kanale informacija, komunikacija,
razmatranja i sudjelovanja i ja¢a transparentnost i odgovornost, e-
demokracija ima sposobnost da zapoCne rjeSavati nedostatke u
demokratskim institucijama i procesima.
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P.31. E-demokracija ima velike moguénosti na podrucju jacanja
zajednice, uklju€ujui i manjine.

P.32. Davanjem sredstava kojima se smanjuje iskljucenost, e-
demokracija moze ojacati socijalno ukljuéivanje i socijalnu
koheziju i tako pridonijeti drustvenoj stabilnosti.

P.33. E-demokracija moze ojaCati europski, medunarodni i
globalni karakter politike i olakSati prekograni¢nu suradnju koju
ona obuhvaca.

P.34. E-demokracija zahtijeva interdisciplinarno i prekograni¢no
istrazivanje.

Sektori e-demokracije

P.35. E-demokracija posebno obuhvaca e-parlament, e-
zakonodavstvo, e-pravosude, e-posredovanje, e-okoli§, e-izbore,
e-referendum, e-inicijative, e-glasanje, e-konzultacije, e-peticije,
e-kampanje, e-brojenje glasova i e-promatranje; ona se koristi e-
sudjelovanjem, e-raspravljanjem i e-forumima.

P.36. Pod e-parlamentom podrazumijeva se da se izabrana
predstavnicka tijela, njihovi €lanovi i politiCko i administrativho
osoblje koriste informacijsko-komunikacijskim tehnologijama u
obavljanju svojih zadaéa, posebno Sto se tiCe aktivnhoga
uklju€ivanja gradana. E-parlament se odnosi na zakonodavna,
konzultativna i savjetodavna tijela na medunarodnoj, nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini; postoje mnogi zainteresirani: ¢lanovi
parlamenta, politicko i administrativno osoblje, glasadi, gradani i
mediji.

E-parlament obuhvaéa, medu ostalim, aspekte e-zakonodavstva,
e-glasanja, e-peticija i e-konzultacija i moze dati bolje informacije i
poboljSani komunikacijski menadzment s ¢lanovima, osobljem i
administracijom te bolji kontakt s gradanima.

Dok e-parlament podupire principe reprezentativhe demokracije,
on takoder daje i alat koji mijenja kulturu prezentacija tako da
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osigurava oblike demokracije koji obuhvacaju viSe uklju€ivanja,
raspravljanja i sudjelovanja.

P.37. E-zakonodavstvo je koristenje IC tehnologije za
sastavljanje, komentiranje, konzultacije, strukturiranje,
formatiranje, dostavu, davanje izmjena i dopuna, glasanje o
zakonima i objavljivanje zakona koje su donijela predstavnitka
tijela. To ¢&ini zakonodavnu proceduru transparentnijom,
poboljSava sadrzaj i Citljivost zakona, omogucuje bolji pristup
njima i time poti¢e javnost na poznavanje zakona.

P.38. Pod e-pravosudem podrazumijeva se da se IC tehnologijom
u provodenju pravde koriste svi zainteresirani za sudstvo kako bi
se poboljSala ucinkovitost i kakvoca javnih usluga, posebno
pojedincima i poslovnomu sektoru. Ono obuhvaca elektronicku
komunikaciju i razmjenu podataka te dostupnost sudskih
informacija.

Budu¢i da je sudstvo kljuéna sastavnica demokracije, e-
pravosude je bitan aspekt e-demokracije, njezin je glavni cilj da
se poboljSa ucinkovitost pravosudnoga sustava i kakvoéa
pravosuda. Pristup pravosudu jedan je od aspekata pristupa
demokratskim institucijama i procesima.

P.39. E-posredovanje je koridtenje IC tehnologije u pronalazenju
sredstava za rjeSavanje sporova bez fizicke prisutnosti
suprotstavljenih strana: e-alati mogu pomodéi kao posrednici.

P.40. E-okoli§ je koriStenje i promicanje IC tehnologije radi
utvrdivanja zagadenosti okoliSa i njegove zastite, prostornoga
planiranja i odrzivoga koristenja prirodnih bogatstava, a ukljucuje i
sudjelovanje javnosti. Koristenje IC tehnologije za uvodenje ili
jaCanje sudjelovanja javnosti moZe poboljSati demokratsko
upravljanje u vezi sa svim pitanjima okolisa.

P.41. E-izbori, e-referendumi i e-inicijative su politiki izbori,

referendumi ili inicijative u kojima se koriste elektroniCka sredstva
u jednoj ili vise faza.
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P.42. E-glasanje su izbori ili referendum koji obuhvaéa koridtenje
elektroni¢kih sredstava barem u glasanju.

Udaljeno e-glasovanje ubrzava procedure, omogucuje da se
glasanje nadgleda elektroni¢ki i da se glasovi elektronicki
registriraju, a olakSava sudjelovanje osoba s posebnim
potrebama i iz vecih udaljenosti.

P.43. E-konzultaciie su nacin skupljanja misljenja odabranih
osoba ili velikoga dijela javnosti o posebnom politiCkom pitanju, a
da pri tom donositelji odluka nisu obvezni djelovati u skladu s
rezultatom. Postoje razliCite vrste e-konzultacija, formalne i
neformalne, koje ne reguliraju ili reguliraju tijela javne vlasti.

E-konzultacije mogu zatraziti i skupiti razli€¢ita misljenja, dok
istodobno i omogucuju prostor za davanje miSljenja ili
jednostavno za pracenje rasprava; one omoguéuju da se
posredno ili neposredno utje€e na odluke.

P.44. E-inicijative omogucuju gradanima da razviju i iznesu svoje
politicke prijedloge putem IC tehnologije i da se tako angaziraju u
izradi politickih planova.

P.45. E-peticije su elektroniCka isporuka protesta ili preporuka
demokratskoj instituciji: gradani potpisuju peticiju i eventualno se
angaZiraju u raspravama o odredenom predmetu tako S$to
stavljaju svoje ime i adresu na mrezu. Kao $to je to opcenito
slu¢aj s peticijama parlamentu, e-peticije mogu imati razliCite
oblike.

E-peticije omoguéuju gradanima da parlamentu i ostalim
demokratskim institucijama daju ulazne podatke, a olakSavaju
rasprave i izjaSnjavanje medu gradanima.

P.46. E-kampanja je angaziranje ljudi elektroni¢kim sredstvima na
koordiniran nagin i poticanje ljudi da se medusobno angaziraju u
mobiliziranju pojedinaca u izbornim i ostalim kampanjama i/ili da
ih prisile da promi€u posebnu stvar, u nastojanju da posredno ili
neposredno oblikuju ili primjenjuju javnu politiku.
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E-kampanja obuhvac¢a e-vodenje kampanje za izbore, tj. e-
kampanju u vezi s izborima, i e-odvjetnistvo, tj. e-kampanju u vezi
s ostalim pitanjima.

P.47. E-izbori/le-nadzor dopusta da se misljenja dobiju
neformalno, elektroni¢kim sredstvima, od nasumce odabranih ili
ciljano odabranih osoba, uglavnom u vezi s jednim prijedlogom i
nizom mogucdih odgovora.

Tehnologija

P.48. IC tehnologija je dovela do velikih promjena u strukturi
kulture komunikacije, Sto treba uzeti u obzir kada se oblikuju ili
preoblikuju demokratske institucije i procesi.

P.49. Dok e-demokracija ovisi o modernoj, adekvatno
prilagodenoj IC tehnologiji, vise i bolje tehnologije same po sebi
ne vode u bolju demokraciju.

P.50. Tehnologija je osposobljivag, nije rieSenje; ona je alat koji
moze pomoci i ojacati demokratske procese.

P.51. Tehnologija je od sekundarne vaznosti za demokratska
razmatranja. Ona ne smije biti razlogom za uvodenje e-
demokracije.

P.52. Tehnologija nije neutralna, ali ima ugradene vrijednosti i
vlastitu metodologiju. Potrebna je opcéa svijest o obiljeZjima
tehnologije koju treba promicati.

P.53. Odgovornost za tehnologiju nose institucije koje su
zaduzene za alat e-demokracije. Treba biti od primarne vaznosti
da odredena IC tehnologija bude koncipirana tako da bude
sigurna u radu.

P.54. Stavljanje izvornoga koda na raspolaganje javnosti ojacava
transparentnost.
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P.55. Koristenje otvorenog programskog koda moZe ojacati
povjerenje, jer svatko, u odredenom opsegu, moze kontrolirati
donesena rjeSenja. Otvoreni programski kod nije zamjena za
obvezu otvorenih standarda/specifikacija.

P.56. Koristenje otvorenih standarda i specifikacija razvija
medusobno funkcioniranje.

P.57. KoriStenje normi dostupnosti pridonosi ukljucenosti.

P.58. Primjena ekolo$ki prihvatljive, odrZive ,zelene® tehnologije u
e-demokraciji korisna je i za javnost i za demokraciju.

Uvodenje e-demokracije

P.59. E-demokraciju mozZe uvesti bilo koja zainteresirana strana.
Ona moze biti potaknuta odozgo prema dolje, naime od tijela
javne vlasti, na svim razinama vlade, ili odozdo prema gore, tj. od
gradana. Ona takoder moze biti i horizontalno koncipirana. Svaki
pristup ima svoje dobre strane.

P.60. Pri uvodenju e-demokracije treba voditi racuna o politickim
karakteristikama i o politickoj kulturi. E-demokracija se moze
uvesti kako bi se stavio naglasak na posebnu vrstu demokracije ili
posebno definirane demokratske vrijednosti.

P.61. E-demokracija traZi uravnoteZenu mjeSavinu takvih
Cimbenika kao Sto su volja za angaZiranjem, visoko kvalitetni
procesi i alati te analiza rezultata.

P.62. Uvodenje i primjena e-demokracije i prate¢ih mjera
zahtijevaju stru¢nost na razliitim poljima i najbolje je da se
poduzimaju postupno, uz primjenu zdrave metodologije i
mehanizama izvjestavanja, promatranja i procjene.

P.63. E-demokracija najbolje cvate tamo gdje postoji politicka

volja i vodstvo koje ¢e uciniti sve da ona proradi uvodenjem
strukturnih promjena koje trebaju voditi rauna o izrazenim
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misljenjima. Uklju€ivanje IC tehnologije u demokratske procese
uglavnom zahtijeva strukturne promjene i proceduralne reforme.

P.64. E-demokracija zahtijeva obrazovanost, osposobljenost i
mjere koje ¢e jamciti ukljuenost. Potrebno je pomodci
zainteresiranima da se osposobe za koriStenje e-alata i da se
osigura dostupnost takvih alata, ujedno prepoznajuci da ¢e biti
,hesposobnih voljnih“ i ,sposobnih nespremnih® koji mogu
zatraziti individualnu pomoc i iziskivati posebne napore.

P.65. Djelovanje e-demokracije ovisi o demokratskom karakteru
drzave i tijela javne vlasti, o stupnju postivanja i Euvanja osnovnih
ljudskih prava i prava manjina te o poticanju demokratskih
procesa, ukljuujuci i aktivno politicko sudjelovanje.

P.66. Uvodenje i djelovanje metoda i alata e-demokracije
zahtijeva i demokratski nadzor od legitimnih sudionika.

P.67. Medunarodna suradnja moze znatno ojacati razvoj,
uvodenje i procjenu e-demokracije od pojedinih javnih ili
gradanskih tijela.

Osposobljivaci, izazovi, prepreke i rizici

P.68. Osposobljivadi e-demokracije mogu biti inicijative bilo koje
zainteresirane strane ili Cimbenici koji vode uvodenju i djelovanju
e-demokracije, kao Sto su nove IC tehnologije i spremnost na IC
tehnologiju, zainteresiranost vlade i javnosti, zakonodavstvo i
odredbe, adekvatni resursi, dobro razvijeno civilno drustvo i
sustavi koji ¢e ojagati demokraciju.

P.69. Izazovi, prepreke i rizici e-demokracije mogu imati mnogo
oblika i mogu biti politicke, pravne, organizacijske, tehnicke,
ekonomske, financijske, socijalne i kulturne prirode. Potrebno ih
je poceti rieSavati, prevladati ih i zastititi se od njih.

P.70. 1zazovi koji se nalaze pred e-demokracijom osigurali su da

su gradani i politi¢ari voljni i sposobni angazirati se u demokraciji
elektroni¢kim sredstvima i da imaju povjerenje u takva sredstva,
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prekidajuci digitalne i socijalne podjele, odazvati se novim
oblicima komunikacije i novim medijima, razvijati odgovarajuce i
pouzdane tehnologije koje ¢e biti dostupne svima u razumnom
roku, razvijati stru€nost, jacati multidisciplinarnu suradnju i
pravodobno sklapati ugovore o odgovaraju¢im struénim
propisima.

P.71. Moguée prepreke e-demokraciji obuhvacéaju na strani
ponude razli¢ita shvacanja demokracije, nedostatak sredstava,
organizacijska i strukturna ograni€enja, a na strani potraznje
razliCite interese zainteresiranih strana i njihove dvojbe.

P.72. Rizici koji se pripisuju e-demokraciji potje€u od tehnicke i
politicke zlouporabe, nedemokratskoga koristenja i negiranja
moguénosti donosSenja odluka koje omogucuje IC tehnologija.
Usitnjavanje zajednica moZe biti opasno za univerzalnost
demokracije. Potrebna je zastita od zlouporabe i odgovaraju¢e
sankcije.

Pravila i regulatorni okvir

P.73. E-demokracija zahtijeva pravila i propise. Pravila trebaju biti
usmjerena na gradane i pazljivo uravnoteZena: treba se
usredotocCiti na potrebe gradana, definirati, i tamo gdje je to
primjenjivo, ograni€iti ovlasti tijela javne vlasti, izbjegavati
pretjeranu regulaciju i ostaviti prostor inicijativama zainteresiranih
strana, uklju€ujudi i civilno drustvo.

P.74. Regulacija e-demokracije obuhvaéa osnazivanje i zastitu.
Regulacija moze imati razliCite oblike i mogu je provoditi razliciti
igrai na razli¢itim razinama, ukljuujuéi tijela javne vlasti,
davatelje alata i same korisnike. Ravnoteza izmedu prava na
pristup i za$tite jedini je nacin da se podrZe i zaStite interesi
gradana.

P.75. Svi sudionici e-demokracije moraju djelovati potpuno

transparentno i moraju biti savjesni i odgovorni za svoje
djelovanje te za javno iznesena misljenja.
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P.76. Norme ljudskih prava koje su postavile meduvladine
organizacije, posebno Ujedinjeni narodi, Organizacija za
sigurnost i suradnju u Europi i VijeCe Europe, salinjavaju
medunarodno usvojena pravila koja su vazna za e-demokraciju i
koja se primjenjuju na nju.

P.77. U svjetlu realnosti danasnje IC tehnologije treba usvoijiti i
primjenjivati postojeca medunarodna i nacionalna pravila ili
koncipirati nova. Ovdje mogu pomoc¢i modeli pravila i regulacije
koje su pripremila nadlezna tijela.

P.78. Pitanja su sigurnosti veoma vazna za e-demokraciju; ona
obuhvacaju sigurnost informacija, sigurnost podataka, ukljucujuci
i uskladivanje sa zahtjevima =zaStite podataka, sigurnost
dokumenata, sigurnost glasovanja, internetsku sigurnost,
sigurnost mreze i sigurnost informacijskog sustava.

P.79. E-demokracija zahtijeva oprez u normiranju i medusobnom
djelovanju. Normiranje moze olak$ati medusobno djelovanje u
podrucjima kao $to su terminologija, format dokumenta, aplikacije
i arhitektura.

P.80. Normiranje nazivlja moze znatno pridonijeti da javnost
razumije nazive i, prekograni¢no, odluke i dokumente
demokratskih institucija.

Smjernice za e-demokraciju

U provodenju navedenih principa sve bi zainteresirane strane
trebale voditi raCuna o sljedeCim smjernicama, koje opcenito
obuhvacaju e-demokraciju, ukljuéuju¢i i njezine demokratske
aspekte, ali ne i e-vladu koja je administrativha i usmjerena samo
na usluge, tj. e-administraciju i e-uslugez.

? E-vlada je pruzanje administrativnih usluga na svim razinama pomocu
IC tehnologije kako bi se povecala ucinkovitost javne administracije i
same drzave; ona je usko povezana s promjenama u konceptu,
proceduri i vjestini pruzanja usluga administrativnih odjela.
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G.1. Pri uvodenju, preispitivanju i poboljSanju e-demokracije
usredoto€enost treba biti na demokraciji i njezinim zainteresiranim
stranama, a ne na tehnologiji.

G.2. Tehnologija ne bi trebala biti razlogom ili pokretaem e-
demokracije: demokratske institucije i gradani bi trebali biti i ostati
odgovorni za procese i alate e-demokracije.

G.3. E-demokracija bi se trebala temeljiti i provoditi u skladu s
principima demokratske vladavine i demokratske prakse.

G.4. E-demokracija bi trebala donijeti koristi i demokraciji i
zainteresiranim stranama. Zainteresiranima bi te koristi trebale biti
oCite, osobito gradanima.

G.5. Kako bi se osnazili tradicionalni politicki procesi, mjere e-
demokracije  trebaju nadopuniti i biti kompatibilne s
neelektronickim  oblicima demokratskoga angazmana i
sudjelovanja (viSekanalni pristup) i integrirane u njih. Ako trebaju
biti u Sirokoj primjeni, umrezeni uredaji povezani sa sustavom
(online) zahtijevaju odredenu neumrezenu (offline) potporu.

G.6. Odabir posebnih alata trebao bi odrazavati demokratske,
ljudske, socijalne, eti¢ke i kulturne vrijednosti.

G.7. E-demokracija bi trebala dopustiti ve¢i doprinos gradana u
sastavljanju planova, u analizama i formulaciji, provodenju i
kontroli politike.

G.8. Prevladavaju¢i prostorne i vremenske granice, e-
demokracija bi trebala dati ljudima moguénost da dobiju
informaciju ili da komuniciraju u realnom vremenu i trebala bi
omoguciti mnogim ljudima i institucijama na razli€itim lokacijama
uspostavu bliskih kontakata radi razmjene misljenja kako bi se na
taj nacin ojacale nove demokratske aktivnosti.

G.9. E-demokracija bi trebala obuhvacati velik broj podrudja,
uklju€ujuéi i zakonodavstvo, menadZzment sastajanja i glasanja,
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skupljanje informacija i znanja, menadZment i sudjelovanje te
dokumentaciju i arhiviranje.

G.10. Zainteresirane strane za e-demokraciju trebaju osobito
ukljucivati tijela javne vlasti na svim razinama, politicare, izabrane
predstavnike, politicke stranke, drzavne sluzbenike, gradane,
glasaCe, Clanove korporacija i udruga (javnoga prava), civilno
drustvo i njegove organizacije, medije i poslovne krugove,
uklju€ujuci pruzatelje infrastrukturnih usluga.

G.11. E-demokracija se treba posebno usmijeriti na djecu i mlade
ljude da bi se iskoristio njihov interes i ukljuCenost u nove
tehnologije i da bi se u najranijoj dobi oni privukli i angaZirali za
demokraciju, demokratske institucije i procese.

G.12. Nevladine organizacije, bez obzira na veli€inu, trebaju
dobiti posebnu potporu kada koriste e-demokraciju, jer su one
ispitni poligon o e-demokraciji za gradane.

G.13. Kada se uvode posebne mjere e-demokracije, treba voditi
ratuna o stupnju razvoja civilnoga drustva, o opéem stanju i
sredstvima komunikacije medu tijelima javne vlasti i ostalih
zainteresiranih, posebno gradana, te o stanju razvijenosti
informacijskoga drustva u nekoj drzavi.

G.14. Tijela javne vlasti i predstavnicka tijela trebaju aktivno traZiti
vezu s aktivnostima socijalne mreZe koja se bavi politiCkim
pitanjima i trebaju formulirati ideje i diskusije koje se obavljaju u
tim novim demokratskim prostorima sudjelovanja i odlugivanja.

G.15. Transparentnost u e-demokraciji treba obuhvacati
transparentnost u samom procesu sudjelovanja, na svim
politi€kim razinama i u svim fazama procesa izrazavanja misljenja
i donosenja odluka, te tijekom provedbe, kontrole i procjene.

G.16. Napori da se elektroni¢kim putem dode do gradana trebaju
obuhvaéati mnoge aspekte, ukljuCuju¢i i jamstvo pune
transparentnosti, davanja sveobuhvatnih informacija, davanje
znanja, omogucéavanje interaktivne komunikacije, osiguranje
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uklju€enosti, jaCanje aktivnoga gradanstva i promicanje
medunarodne suradnje.

G.17. Tijela javne vlasti i predstavniCka tijela trebaju koristiti e-
demokraciju kako bi se ojatao dijalog i promicala komunikacija
usmjerena na gradane, pri Eemu se gradanima omoguéuje da se
angaZiraju u aktivnom i odgovornom gradanstvu i da ucinkovitije
provode sveobuhvatan nadzor.

G.18. U svim fazama demokracije sve zainteresirane strane
trebaju stvoriti i odrzavati povjerenje u demokraciju, politiCare,
pruzatelje infrastrukturnih usluga, tehnologiju i korisnike.

G.19. Zainteresirane strane trebaju poticati politiCare, gradane,
civilno drustvo i njegove organizacije i politicke stranke da koriste
IC tehnologiju radi demokratskih rasprava, e-politicku aktivnost i
e-kampanje tako da oni mogu izraziti svoju zabrinutost i ideje,
iznijeti inicijative, promicati dijalog i raspravljati s predstavnicima i
tijelima javne vlasti i provjeravati sluzbenike i politiare u pitanjima
od javnoga interesa.

G.20. Kada se odrede mjere e-demokracije, ve¢ u ranoj fazi treba
ukljuciti sve zainteresirane strane i treba uzeti u obzir sve njihove
interese.

G.21. Uvodenje e-demokracije treba aktivho uklju€ivati, a ne
izbjegavati zainteresirane za tradicionalnu demokraciju, Cija se
posebna uloga moze mijenjati.

G.22. Politi¢ari i politiCke stranke trebaju usmjeriti e-demokraciju
kako bi odrzali i eventualno ojacali njezinu osnovnu ulogu
demokratskoga ,posrednika®“.

G.23. Treba posebno istaknuti da politi€ari i politicke stranke
trebaju iskoristiti prilike koje pruZza e-demokracija kako bi se
povezali s gradanima i druStvom koje predstavljaju te sa
stranackim kolegama i stranackim tijelima.
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G.24. Pozivaju se mediji da usmjere mogucnosti koje nudi
interaktivna tehnologija da promiu Sire demokratske rasprave i
sudjelovanje u njima.

G.25. PotiCu se mediji da pruzaju pouzdane, neovisne vijesti i
informacije svima, takoder i u elektronickom obliku, odvajajuci
informacije od komentara, i da imaju veliku odgovornost u
odredivanju konteksta i u analizama, da omogucée gradanima da
sami stvore vlastito misljenje i da sami vrSe politiCki odabir.

G.26. Pozivaju se mediji, posebno javni mediji, da se koriste
elektroniCkim sredstvima u ispunjavanju svoje osnovne uloge u
obrazovanju ljudi da postanu aktivni i odgovorni gradani,
otvarajuci platformu za javne rasprave, da se otvore razliitim
druStvenim idejama i uvjerenjima i da Sire demokratske
vrijednosti. Pozivaju se da daju odgovarajute elektroni¢ke
informacije o demokraciji, demokratskim institucijama i
procesima.

G.27. E-demokracija treba voditi ratuna o realnostima
danasnjega informacijskog i komunikacijskoga drustva i treba
omoguciti alate koji su sliéni onima kojima se gradani koriste u
svakodnevnom Zzivotu.

G.28. Kako se informacijsko i komunikacijsko okruzZje dalje
razvija, treba ispitati postoje¢e i nove tehnologije i tehnike s
obzirom na nacin koriStenja, u kojima ljudi medusobno suraduju
kako bi promicali demokraciju. To obuhvaca skupljanje i
objavljivanje informacija iz javne domene.

G.29. Ljudi bi trebali dobivati informacije na vrijeme i trebali bi biti
aktivno ukljueni u zajednicu preko informacijske mreze tijela
javne vlasti tako da vlasti mogu raditi transparentno i pruzati
ucinkovite usluge.

G.30. Tijela javne vlasti trebaju davati i omogucivati slobodan i

kontinuiran pristup informacijama, osigurati zastitu javnih i
privatnih podataka i smanijiti troSkove.
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G.31. Buduc¢i da e-demokracija jako ovisi o moguénosti pristupa
odgovaraju¢im i pravodobnim informacijama, neprekidni nadzor i
redovita kontrola pristupa informacijama vazni su preduvjeti za
razvoj metoda e-demokracije.

G.32. Kako bi se stvorilo okruzenje pogodno za Siroku primjenu
IC tehnologije u demokraciji i za sudjelovanje, tijela javne vlasti
trebaju, u suradniji s privatnim sektorom i civilnim druStvom:

e omoguditi stabilan regulatorni okvir koji nudi poticaj
privatnomu sektoru da investira u IC infrastrukturu i
usluge;

e promicati veliku dostupnost i moguénost nabave i ojacati
pristup IC infrastrukturi, Internetu i javnim uslugama na
mreZi te odgovarajuéu izobrazbu i osposobljavanje.

G.33. Metode i alati e-demokracije trebaju biti tako rasporedeni
da gradani mogu sudjelovati u rasprostranjenoj, neprekidnoj
demokraciji gdje je sudjelovanje moguce tijekom cijeloga dana i
noci, i to istodobno i svugdje.

G.34. Igre o e-demokraciji koje, na primjer, obuhvacaju
parlamentarnu proceduru i planiranje sredstava, trebaju biti tako
zami$lijene da gradanima pruze bolje razumijevanje zadataka i
procesa demokratskih institucija.

G.35. Budu¢i da e-demokracija ne moze biti univerzalni lijek kada
se identificiraju nedostaci u demokratskoj praksi, ona treba
pomodéi u rieSavanju demokratskih izazova, kao $to su smanjeni
broj sudionika, socijalna, rasna i regionalna podijelijenost i
stvaranje frakcija tamo gdje nema izrazavanja misljenja, i
promicati odrzivu uklju€enost.

G.36. Metode i alati e-demokracije koji su zamisljeni da zaustave
trend odbacivanja legitimnosti, vaznosti i povjerenja u
demokratske institucije i procese, trebaju, medu ostalim,
obuhvacati podjelu informacija i znanja s treéim stranama,
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stvaranje novih mreZa, otvaranje procesa odluivanja i
transparentnost u odnosu na pojedinca.

G.37. Kako bi se ispravili nedostaci u demokratskoj praksi, mjere
e-demokracije trebaju se usredotoCiti na transparentnost,
odgovornost, reaktivnost, brzinu i wuniverzalnu moguénost
pristupa, osnaziti ljude dopustaju¢i im aktivno sudjelovanje u
formalnim i neformalnim demokratskim procesima, posebno pri
donosenju odluka, i trebaju nastojati postic¢i viSe demokracije.

G.38. U kontekstu europeizacije, internacionalizacije i
globalizacije politickih pitanja e-demokracija treba pomoc¢i da
regionalni i nacionalni procesi, kao 3to su zakonodavstvo i
kreiranje  politike, postanu znatno kolaborativniji i vise
medunarodni.

G.39. S obzirom na razne pristupe i poglede na e-demokraciju u
akademskoj zajednici i na potrebu da se usmjeri kvalitetno znanje
u mnogim sektorima, vlade, predstavni¢ka tijela, poslovne
zajednice i medunarodne institucije trebaju poticati i financirati
istrazivanja e-demokracije.

Sektori e-demokracije

G.40. E-parlament treba biti zamiSlien kao sveobuhvatni
parlament koji ukljuuje izabrana predstavniCka tijela na
medunarodnoj, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini i Koji
ukljuuje mnoge zainteresirane: €lanove skupstina, politicko i
administrativho osoblje, glasale, gradane i medije.

G.41. E-parlament treba biti zamiSljen tako da podigne
transparentnost, odgovornost i sudjelovanje gradana u radu tijela.

G.42. E-parlament treba promicati ulogu svojih ¢lanova kao
predstavnika gradana i kao zakonodavaca i zbog toga treba biti
koncipiran u svjetlu njihovih zahtjeva.

G.43. E-parlament treba gradanima omoguciti da c¢eSce i
u€inkovitije komuniciraju sa svojim tijelima i njihovim ¢&lanovima.
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On takoder treba osnaZiti doprinos gradana u planiranju i
odlucivaniju.

G.44. Uklanjanjem zemljopisnih i politickih granica koje
ograni¢avaju pristup informacijama, prekograni¢ni e-parlament —
meduparlamentarna suradnja elektroni¢kim sredstvima — treba
omoguciti brzu razmjenu informacije i omoguditi strukturirani unos
podataka za zakonodavstvo i administraciju, oslanjaju¢i se na
strunost i iskustvo drugih zemalja, regija i lokalnih vlasti.

G.45. JaCanjem Sirega, strukturiranijega i informiranijega
sudjelovanja e-demokracija treba uciniti zakonodavnu proceduru
transparentnijom, treba poboljSati sadrzaj i Citkost zakona,
omoguciti bolji pristup zakonodavstvu i tako pridonijeti da javnost
bolje poznaje pravo.

G.46. E-pravosude treba poboljSati kvalitetu sudova za gradane i
poslovne krugove koriStenjem IC tehnologije kako bi se ubrzali
sudski procesi, poboljSala kvaliteta usluga opcenito i kako bi se
poboljSala transparentnost.

G.47. E-pravosude treba omoguditi javnosti jednostavan pristup
pravnim i pravosudnim informacijama, ukljuCujuéi poslovnu i
financijsku zajednicu, pravnicima praktiCarima, pravosudnim
institucijama i sudstvu, uz duzno postivanje individualnih prava.

G.48. E-pravosude treba obuhvaéati informativne sudske
internetske stranice, nacionalne i medunarodne portale, razvoj
mreznih  sustava za  pradenje sluCajeva, koridtenje
videokonferencijskih tehnika i normi za elektroni¢ku razmjenu
informacija.

G.49. Kako bi se pravosudu omogucilo udinkovito djelovanje u
informacijsko doba, elektroni¢ka razmjena podataka medu
institucijama unutar nacionalnih granica i preko njih treba biti
pravno prepoznata i Siroko koriStena.

G.50. Kako bi se stvorilo povjerenje u e-peticije i e-konzultacije,
parlament ili neka druga tijela javne vlasti trebaju adekvatno
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razmotriti izrazena misljenja i omoguciti podnositeljima zahtjeva
argumentirane povratne informacije o odlukama.

Tehnologija

G.51. IC tehnologija treba dati nova dodatna sredstva koja ¢e
osnaziti djelovanje i sliku demokracije i demokratskih institucija,
donosedi kvalitativna i kvantitativna poboljSanja u ucinkovitosti i
djelotvornosti demokratskih institucija, posebno S$to se tiCe
komunikacije i Sirenja i menadzmenta informacija. Ona se
posebno mora pobrinuti za nove oblike pristupa informacijama i
pruZzenim uslugama i mora imati izravan utjecaj na djelovanje
unutar institucija i izvan njih.

G.52. Osim postoje¢ih mreZza i alata zainteresirane bi strane
trebale promicati i podrzavati razvoj i koriStenje tehnologije
adekvatne za e-demokraciju.

G.53. U e-parlamentu IC tehnologija treba osigurati i osnaziti
dobro upravljanje predstavnickih tijela u odnosu na ucinkovitost,
uklju€enost, otvorenost, transparentnost i odgovornost, ona treba
poticati bolju komunikaciju i suradnju medu svim zainteresiranim
stranama, omogucditi usluge koje su usmjerene na korisnike i
smanijiti nepotrebnu birokraciju.

G.54. Osim uloge kao sredstva za podjelu i Sirenje informacija IC
tehnologija ima moguénost da poboljSa provodenje i uzivanje
ljudskih prava i osnovnih sloboda, &to treba promicati i koristiti.

G.55. Institucija koja se koristi alatom e-demokracije treba biti
upoznata s njim i treba biti odgovorna za dijelove alata radi
verifikacije i potvrdivanja. Kad god se osmisli metoda ili alat, treba
od samoga pocetka biti potpuno jasno koji je pojedinac ili
institucija odgovorna za $to i u kojoj fazi. Kad se radi o alatima
institucija javnih sluzbi, javna sluzba treba osigurati pouzdanost i
sigurnost sustava.

G.56. Svaki put kada se utvrdi metoda, treba od samoga pocetka
biti jasno kako i u kojem Ce se omjeru uzimati u obzir misljenja i
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zajedniCka glediSta izrazena preko nje, kada odredena tijela
formuliraju ili donose odluke i kako ¢e te odluke biti objasnjene u
svjetlu izraZzenih misljenja i zajednickih gledista.

G.57. Softver e-demokracije treba biti otvoreni program, program
s otvorenim odnosno slobodnim izvornim kodom (eng. open
source software) koji se mozZe kontrolirati ili koji moZe ovijeriti
neovisno tijelo.

G.58. Kada ugovaraju aplikacije za e-demokraciju, zainteresirane
bi strane trebale razmotriti uklju€ivanje klauzule o programu s
otvorenim izvornim kodom, jer softver i aplikacije otvorenog
programskog koda daju otvorene okvire djelovanja i time i
moguénost da se dijele trodkovi razvoja i odrzavanja.

G.59. Treba koristiti otvorene standarde i specifikacije kako bi se
osiguralo da razliCite tehniCke sastavnice ili usluge alata za e-
demokraciju, koje mogu dolaziti iz razli€itih izvora, mogu
zajednicki djelovati.

G.60. Treba dati prednost rjeSenjima e-demokracije koja se
temelje na otvorenom programskom kodu, jer to ne samo da
spreCava definitivno odredivanje prodavatelja nego takoder
promice transparentnost i medusobno djelovanje razli€itih
tehni¢kih komponenti i usluga alata za e-demokraciju, koje mogu
dolaziti iz razli€itih izvora, kao i kompatibilnost s drugim sustavima
i komponentama, uklju€ujuéi i prekograni€ni kontekst.

Uvodenje e-demokracije

G.61. Svi zainteresirani trebaju razmotriti iskoriStavanje
moguénosti koje nudi e-demokracija i jacati i poticati takve
mogucnosti kako bi se angazirali i ukljucili u demokratske procese
i institucije. To bi trebalo osigurati da se Ccuju misljenja
zainteresiranih, ili da ona budu proslijedena politiCkim
institucijama koje donose odluke, i da se tako poboljSa rad tih
institucija.
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G.62. Genericki alati e-demokracije, koji se temelje na velikom
broju metoda i alata e-demokracije koriStenih u brojnim drzavama
na razliitim razinama, mogu se koristiti za razvoj i uvodenje
pojedinih alata e-demokracije, kako je to izneseno u indikativhom
vodiég za ,Genericke alate i politike u e-demokraciji“ (vidi vodi¢
br. 1)°.

G.63. Cilj inicijativa e-demokracije treba biti visoka kvaliteta i
uravnotezena kvalitativna i kvantitativna kombinacija sudjelovanja
javnosti u procesima te doprinos javnosti u tom ishodu. Zbog toga
treba obratiti pozornost na broj, legitimnost i prepoznatljivost
sudionika, te na promicanje i davanje podrSke demokratskim
procesima. Pri politikom odludivanju treba voditi rauna o tome
da tema bude relevantna i da se u obzir uzme rezultat. Proces
treba biti tako zamiSljen da osigurava dostupnost raznih kanala i
da su koriSteni alati dostupni, da daju povjerenje i osnazuju
ucinkovito i kvalitetno izrazavanje misljenja.

G.64. Uvodenje, razvoj i doradivanje e-demokracije i njezinih
metoda i alata treba biti dobro pripremljeno, trebaju se postupno
provoditi, a treba kontrolirati i kvalitetu i treba djelovati prema
nau€enim primjerima.

G.65. Moze se koristiti plan odvijanja za kreiranje, provodenje i
kontrolu e-demokracije i metoda e-demokracije na svim razinama,
kako je to navedeno u indikativnom vodi¢u ,Planski pristup e-
demokraciji* (vidi vodi¢ br. 2).

G.66. Zdrava teorija i metodologija treba pratiti preispitivanje i
prilagodavanje demokratskih procesa preko njihove elektronic¢ke
primjene te pratiti strateSki razvoj preko politickih analiza
problema i njihovih uzroka.

G.67. Pri uvodenju novih alata treba odrediti i primjenjivati
procese pracenja rizika.

3 Ovaj je dokument jedan iz serije od pet indikativnih vodi¢a. Dostupni su
na www.coe.int/democracy
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G.68. Kako bi se moglo odluciti kada uvesti posebnu mijeru ili
tehnologiju e-demokracije, treba dogovoriti i definirati posebne
demokratske ideale i ciljeve, naine komunikacije koji su potrebni
da se ti ciljevi ostvare te ciljeve kojima ti oblici komunikacije sluze,
kako je to izneseno u indikativnom vodiéu ,Kontrolni popis za
uvodenje alata e-demokracije (vidi vodic br. 3).

G.69. Okvir za izvjeStavanje moze se ucinkovito koristiti radi
usporedivanja razli¢itih alata e-demokracije koji se na razli¢itim
razinama koriste u raznim drzavama, kako je to navedeno u
indikativnom vodi¢u ,Okvir za izvjeStavanje o inicijativama e-
demokracije® (vidi vodic€ br. 4).

G.70. Istim se metodama e-demokracije ne treba nekriti¢ki sluZiti
u svakoj zajednici i za svaki problem. Kada se Kkoristi e-
demokracija, u obzir treba uzeti Siri kontekst demokracije,
uklju€ujuci koheziju i legitimnost.

G.71. Neovisno tijelo, koje imenuje tijela javne vlasti, treba ispitati
radi li propisno alat e-demokracije i jesu li poduzete sigurnosne
mjere prije nego $to tijela javne vlasti uvedu bilo koji alat e-
demokracije koji je zamiSljen za Sire sudjelovanje, koji je od velike
vaznosti ili koji ima svrhu da dovede do zakonski obvezujuc¢ega
rezultata, kao i u odgovarajuéim intervalima nakon toga, posebno
nakon &to su obavljene promjene u sustavu.

G.72. Ako je to moguce, neovisno tijelo treba kvalitativno i
kvantitativno procijeniti metode i alate e-demokracije. Procjena
treba obuhvatiti njihov udio u demokraciji, vlasti, javnosti i
znakajke e-demokracije, pristupacnost korisniku, prihvatljivost i
omjer u kojem su oni stvarno prihvaceni, kako je to navedeno u
indikativnom vodicu ,Procjena e-demokracije” (vidi vodi¢ br. 5).

G.73. Kako bi se sprijeCio eventualni (kasniji) jaz izmedu
sudionika i nesudionika demokratskih procesa i izmedu ,e-
sposobnih® i ,e-nesposobnih“ osoba te izmedu ,e-spremnih® i ,e-
nespremnih® osoba, treba poduzeti Siroke, sveobuhvatne, trajne i
odrzive mjere ,e-ukljuCenosti® te omoguditi kombinaciju
elektronickih i neelektronickih pristupa, tamo gdje je to mogucée.
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G.74. E-demokracija treba ponuditi posebne prigode osobama
koje ne mogu fizi¢ki prisustvovati demokratskim sastancima i
izborima, kao 5to su oni koji putuju i koji Zive u inozemstvu, oni sa
smanjenom pokretljivod¢u i oni koji imaju hitne osobne obveze.

G.75. E-demokracija treba ponuditi odgovarajuce prilike za
uklju€ivanje manjine i za multikulturalnu demokraciju, npr.
pomocu viSejezi¢nih e-alata i debatnih foruma.

G.76. Javne obrazovne institucije i poslodavci trebaju nuditi stalno
osposobljavanje u vjestinama koje su potrebne za uklju€ivanje u
e-demokraciju u obliku e-u€enja za korisnike.

G.77. Buduc¢i da je razvoj e-pismenosti od velike vaznosti za
odrziva demokratska drustva, medu ostalim i u kontekstu ljudskih
prava, poseban naglasak treba dati na:

e omogucavanje vjezbanja e-pismenosti svima, posebno
djeci, mladima i ljudima koji nemaju pristup ili imaju
ograniceni pristup Internetu, tako da oni mogu potpuno i
odgovorno sudjelovati u javnom zivotu;

e sagledavanje (e-)tehnologije kao korisnoga alata kojega
se ne treba bojati, nego prihvatiti kao sredstvo za
provodenje prava i sloboda.

G.78. U ranoj fazi treba dati smjernice i odrediti norme i treba
prekograni¢no uskladiti, ako je to moguce, pravila e-demokracije i
regulatorne okvire, principe, metode i alate.

Osposobljivaci, izazovi, prepreke i rizici

G.79. Kada se utvrduje i provodi e-demokracija, potrebno je voditi
racuna o ovla$¢ujuc¢im cimbenicima. Oni obuhvacaju:

e politi€ku volju i vodstvo vlade i politiara;

e razvijeno i sjajno civilno drustvo;

e visok stupanj povjerenja i transparentnosti;
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sveobuhvatnu umrezenu (online) i neumrezenu (offline)
promociju e-demokracije na temelju strategije koja je
zami$lijena da povecéa osvijeStenost i maksimalno uveca
razumijevanje;

sudjelovanje u procesima e-demokracije prema
kvalitativnim i kvantitativnim uvjetima;

¢injenicu da sudjelovanje ima utjecaja na rezultat;
nastojanja da se razumiju i obuhvate Zelje i ograde svih
mogucih zainteresiranih strana;

politi€ku objektivnost koja ne obuhvaéa uklju€enost radi
vlastitoga isticanja;

male zahtjeve u vezi s identifikacijom sudionika kako bi
se olak3alo djelovanje primjenom e-demokracije;

op¢i pristup i dostupnost tehnologije, ukljuujuci
moguénost pristupa osobama s posebnim potrebama i
onima koji zive u nerazvijenijim ili udaljenim podrucjima
(e-ukljucivanje);

djelotvornu suradnju izmedu razli¢itih zainteresiranih
strana;

e-alate koji su lagani za koriStenje, transparentni,
odgovarajuci, diferencirani i trajni i koji se mogu
povecavati;

tamo gdje je to potrebno, potvrdu identiteta koja je laka
za koristenje i pouzdana;

od samoga pocCetka davanje informacija gradanima o
tome kako ¢e se njihovi ulozi koristiti (ne treba davati
lazna obecanja ili buditi neopravdana ocekivanja);
informacije o tome kako se koristi ulog gradana u
odlucivanju (potreba za povratnom informacijom).

G.80. Posebnu paznju treba obratiti na moguce rizike od davanja
krivih informacija, od davanja obec¢anja koja neée biti ispunjena,
od vrijedanja, objave opscenih materijala, poticanja na rasnu i
vjersku mrznju i od diskriminacije na temelju godina, spola, rase ili
invalidnosti.
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Pravila i regulatorni okvir

G.81. Glavna svrha pravila i regulatornoga okvira u vezi s e-
demokracijom treba biti snaZenje i osiguranje mjera za$tite.
Uredbe trebaju jamciti ucinkovito pravo na sudjelovanje u e-
demokraciji. Kljuéni &imbenici trebali bi biti tko sudjeluje, kako i u
koju svrhu te koje su najbolje instituciie koje ¢e jamciti
sudjelovanje u donoSenju i transparentnost donosenja odluka i
koje ¢e ocijeniti proces.

G.82. Pravo na ucinkovit pristup e-demokraciji i njezinim alatima,
informacijama o e-demokraciji, moguénostima udenja bez
prepreka, te komuniciranju i transparentnosti treba uskladiti u
odnosu na potrebu da se za$tite prava drugih, ukljudujuéi i
potrebu da se zastite (informaticka) privatnost, osobni podaci i
intelektualno vlasnistvo. Trebaju postojati adekvatne i ucinkovite
zastite, a tamo gdje ih nema, treba ih uvesti i ojacati.

G.83. Kada se osmiSljavaju posebne aplikacije, treba s jedne
strane voditi raCuna o prednostima i manama anonimnosti i
tajnosti, a s druge strane o identitetu i identifikaciji.

G.84. Potreba da se objave javne informacije treba biti pazljivo
uskladena u odnosu na potrebu da se osigura tajnost u interesu
doti¢nih ljudi i institucija.

G.85. Osobni podaci koji su pohranjeni u tijelima javne vlasti treba
objaviti i omoguditi doti€nim osobama da prekontroliraju i isprave
osobne podatke koji se njih ti¢u.

G.86. Pravila koja se odnose na uredni¢ku neovisnost medijskoga
emitiranja trebaju osigurati posteno, objektivnho i nepristrano
elektroni¢ko pracenje izbornih kampanja kao dijela programa
opc¢ih usluga koje daju TV kuce, i trebaju vrijediti i za medije
javnoga servisa i za privatne radijske i televizijske stanice.

G.87. Trebaju postojati zastitne mjere i pravna zastita protiv

Zlouporabe metoda e-demokracije (npr. neopravdana kontrola i
ogranienja, lazno polaganje prava na legitimnost) viadinih tijela,
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ostalih tijela vlasti, politi€ara i gradana i trebaju se uvesti
odgovarajuce sankcije.

G.88. Moguéi regulatori e-demokracije — javne i gradanske
institucije, uklju€ujuéi i davatelje i korisnike infrastrukturnih usluga
na bilo kojoj razini — trebaju suradivati u sastavljanju i
poboljSavanju pravila i regulatornih okvira koji se odnose na e-
demokraciju kako bi se mogli utvrditi vrsta, stupanj i sadrzaj
pravila koji najbolje odgovaraju odredenim podrucjima.

G.89. Svim zainteresiranim stranama treba omoguditi
sudjelovanje u izradi nacrta i u poboljSanju pravila i regulatornih
okvira koji se odnose na e-demokraciju.

G.90. Prije nego Sto se poc¢nu izradivati nova pravila, treba
preispitati postojeéa medunarodna i lokalna pravila kako bi se
utvrdilo mogu li se ona primijeniti, prilagoditi ili proSiriti.

G.91. Treba preispitati postoje¢e norme e-vlade i e-upravljanja
kako bi se utvrdilo mogu li se primijeniti na e-demokraciju ili
prilagoditi e-demokraciji.

G.92. Pravila i regulatorni okviri e-demokracije trebaju jamditi
postivanje ljudskih prava i osnovnih sloboda, onako kako su
ugradeni u domaée i medunarodne instrumente, ukljuujuéi i
osobne slobode i pravo na slobodu miSljenja, izraZzavanja, na
informacije, na komunikaciju, savjest i vjeroispovijest, pravo na
postivanje privatnoga zivota i posStu, pravo na obrazovanje,
zabranu trgovanja ljudima i zastitu vlasnistva.

G.93. Pravila i propisi koji se odnose na e-demokraciju trebaju
promicati demokraciju i vladavinu prava, posebno jaanjem
uklju€ivanja i sudjelovanja gradana u nacionalnom, regionalnom i
lokalnom javnom Zivotu i u procesima odludivanja, poticanjem
gradanskih inicijativa i poboljSanjem javne administracije i usluga
tako da one postanu pristupacnije, odgovornije, usmjerene na
klijenta, transparentne, ucinkovite i jeftine i da tako pridonose
gospodarskomu, drustvenomu i kulturnomu zivotu drustva.
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G.94. Treba poduzeti regulatorno djelovanje u pogledu nacina
upravljanja Internetom. Internet treba nastaviti svoje djelovanje na
temelju demokratskih vrijednosti koje jam¢&e njegovu otvorenost i
pristupaénost.

G.95. Drzave Clanice trebaju osmisliti i provesti strategije e-
demokracije koje ucinkovito koriste IC tehnologiju u demokratskim
procesima i debatama, u odnosima izmedu tijela javne vlasti i
civilnoga drustva u pruzanju javnih usluga, kao dio integriranoga
pristupa koji se u potpunosti koristi nizom komunikacijskih kanala
umrezenih (online) ili neumrezZenih (offline).

G.96. Kada se osmisljavaju metode i alati e-demokracije,
poseban naglasak treba staviti na e-sigurnost koja obuhvaca
informacijsku  sigurnost, sigurnost podataka (ukljuCujuci i
uskladenost sa zahtjevima zaStite podataka), sigurnost
dokumenata, sigurnost glasanja, internetsku sigurnost, sigurnost
mreze i informatickoga sustava.

G.97. Za svaki parametar i za svaki alat treba odrediti
odgovarajuce stupnjeve zastite. Zastitu treba ocijeniti uzimajuéi u
obzir lokalnu kulturu kako bi se potvrdilo da pitanja sigurnosti
nece djelovati zastraSujuce na ukljucivanje pojedinaca i skupina u
demokratske procese.

G.98. Treba standardizirati formate dokumenata, molbi i izgled
dokumenta kako bi se predstavnici, javnost i vladina tijela
jednostavnije i brze koristili sluzbenim dokumentima. To se mozZe
posti¢i pomoc¢u jednostavnih, samo po sebi razumljivih formata
koji se mogu dugoroé&no koristiti.

G. 99. Treba koncipirati i dati u Siroku upotrebu strukturirane
dokumente s dodanim metapodacima u normiranim formatima, a
takoder treba osmisliti razne formate zaslona kako bi se olakSalo
pronalazenje odredenih dokumenata i dijelova dokumenata koji
sadrzZe traZenu informaciju.

G.100. Lokalne, regionalne, nacionalne i medunarodne norme za
formatiranje dokumenata trebaju biti uskladene sa zajednickim
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smjernicama i trebaju se temeljiti na postojeéim medunarodnim
normama koje su predloZila tijela za normiranje, kao Sto su
Ujedinjeni narodi i Europski odbor za normiranje (Comité
européen de normalisation — CEN), ili im se trebaju prilagoditi.

G.101. Osim normiranih formata dostupnih na lokalnoj,
regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini trebaju se koristiti
izmjenjivi formati za identifikaciju sli¢nosti u dokumentima, bez
obzira na terminologiju.

G.102. Treba osmisliti format dokumenta i norme tehnicke
terminologije kako bi se povec¢ala trajnost dokumenata i
intelektualni resursi, bez obzira na trenutatnhu tehnologiju i
ograni€enja koja izlaze iz prava intelektualnoga vlasnidtva i
patenata.

Kada se zapocCinje ili poboljSava elektronicka demokracija,
zainteresirane strane trebaju razmotriti koriStenje sljedecih
smjernica/alata koji su dostupni na www.coe.int/democracy:

Indikativhe smjernice za provodenje e-demokracije

Br. 1. Genericki alati i politike za elektroni¢ku demokraciju
Br. 2. Planski pristup e-demokraciji

Br. 3. Kontrolna lista za uvodenje alata e-demokracije

Br. 4. Okvir za izvjeStavanje o inicijativama e-demokracije
Br. 5. Procjena e-demokracije

Glosar o tehni¢kim nazivima u podrucju elektroni¢ke demokracije
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Obrazlozenje
Osnovne postavke

1. Preporuka Odbora ministara CM/Rec(2009)1 o e-demokraciji
iznosi preporuke, principe i smjernice koje se odnose na e-
demokraciju i koje su zamiSliene da se primjenjuju na e-
demokraciju, na utvrdene principe ljudskih prava pomodéu,

medu ostalim, postojeéih instrumenata VijeCa Europe i ostalih
medunarodnih instrumenata. Preporuku prati niz indikativnih
smjernica kao dodatnih prijedloga za eventualno djelovanje.

2. Preporuka se temelji na obavljenom poslu Ad hoc odbora za e-
demokraciju (CAHDE), meduvladine skupine koja je otvorena
svim drzavama c¢lanicama Vije¢a Europe. CAHDE je osnovao
Odbor ministara koji je dobio zadatak da ispita kretanja na
podrucju e-demokracije i da daje preporuke Odboru ministara o
eventualnim daljnjim akcijama na tom podrucju, kao dio programa
Vije¢a Europe za jaCanje demokracije i dobroga upravljanja.
Nastavno na pocCetnu analizu sadrzaja programskoga zadatka i
na dobru praksu e-demokracije u drzavama ¢lanicama CAHDE je
smatrao uputnim da se pripremi tekst koji ¢e usvojiti Odbor
ministara kao preporuku drzavama ¢&lanicama.

3. U svom radu CAHDE je imao velike koristi od sudjelovanja
mnogih struénjaka, na temelju Cijega je stru¢noga znanja bilo
moguée koncipirati niz dogadanja koja su zajedniCki organizirali
CAHDE i velik broj partnera, uklju€uju¢éi DEMO-Net i nacionalne
institucije vlasti i parlamente, koji su bili domacini sastancima
neformalnih radnih grupa CAHDE-a i slicnim dogadanjima.
Izrazava se zahvalnost za doprinos tih partnera. Kona¢no, u ovoj
Preporuci uzeti su u obzir zaklju¢ci Foruma za buduénost
demokracije 2008. (Madrid, 15.-17. listopada), tema kojega je
bila e-demokracija.

4. CAHDE je =zahvalio Europskoj uniji (EU) za proslo i
kontinuirano djelovanje na podrucju e-demokracije te ostalim
medunarodnim organizacijama, posebno Ujedinjenim narodima
(UN) i Organizaciji za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD).
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Gore navedene organizacije imaju status promatrata u CAHDE-u
i imale su predstavnike na nekoliko njegovih sastanaka i ostalih
dogadanja u koje je CAHDE bio uklju¢en kao organizator.

5. U proteklih pet godina Europska je komisija podupirala nekoliko
paketa koji su bili zamiSljeni za vodenje alata e-sudjelovanja
(preko Informacijskoga drustva i Glavne uprave za medije — DG
INFSO), kao i DEMO-Net, projekt koji financira EU i provode
znanstvenici i struénjaci, i ustrojila je nekoliko financiranih
profesionalnih mreza e—demokracjje, kao Sto su Pan European
eParticipation Network PepNet.” Deklaracija 4. ministarske
konferencije o e-vladi Europske unije, odrZzane 19. rujna 2007.,
poziva Europsku komisiju da se oslanja na Kkontinuirane
istraZivaCke akcije e-sudjelovanja i da odredi budu¢e mehanizme
potpore koji e istraZivati i iskoridtavati koristi od e-sudjelovanja,
identificirati dobru praksu i stimulirati razmjenu iskustava koja su
stekle drzave c¢lanice. CAHDE je takoder primio na znanje
djelovanje Europskoga parlamenta o e-sudjelovanju i Vijeca
Europske unije o e-pravosudu.

6. Sluzba Ujedinjenih naroda za gospodarska i socijalna pitanja
(UNDESA) aktivho podrZzava napore drzava Clanica Ujedinjenih
naroda u promicanju inicijativa o e-upravljanju i u njegovu
provodenju. To posebno &ini tako da omogucuje razmjenu znanja
i iskustava preko platformi koje su osnovane u okviru portala
MreZze Ujedinjenih naroda za javnu upravu (UNPAN) i
istraZivanjem i prikupljanjem sluCajeva koji su objavljeni u
.Kratkom pregledu inovativnih postupaka e-vlade® i u ,Kratkom
pregledu IC aplikacija o elektronic¢koj vladi“; da promice politicki
dijalog i zagovara koristenje informacijske i komunikacijske
tehnologije za razvoj i tako $to objavljuje ,Pregled UN-a o e-vladi®.
Kao dio Pregleda o e-vladi UDESA je osmislila opéi indeks o
spremnosti na e-vladu. Taj alat obuhvacéa indeks e-sudjelovanja
koji utvrduje kvalitetu i korisnost informacija i usluga koje drzave

* Za ostale informacije vidi:
http://www.epractice.eu/community/eParticipation
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daju kako bi angaZirale svoje gradane u javnom politiCkom
odlucivanju koriStenjem programa e-vlade.

7. Nadalje, u suradnji s Interparlamentarnom unijom (IPU)
UNDESA pomaze parlamentima u svijetu da koriste IC
tehnologiju kao podrsku svojim predstavnickim, zakonodavnim i
nadzornim funkcijama (e-parlament). To &ini preko Svjetskoga
centra za informacijske i komunikacijske tehnologije u
parlamentu, koji djeluje kao centar za razmjenu informacija,
istrazivanja i inovacije i daje tehniCku pomo¢ pokretanjem
partnerstava na temelju viSestruko zainteresiranih strana. Svjetski
centar za IC tehnologiju u parlamentu izdaje dvogodisSnje IzvjeSée
o svjetskom e-parlamentu i godiSnje saziva svjetsku konferenciju
o e-parlamentu. Konacno, Svjetski centar stimulira razmjenu
iskustava i prakse medu clanovima parlamenta o politikama i
zakonima koji idu u korist razvoja sveobuhvatnoga
informacijskoga drustva.

8. Gospodarski odbor UN-a za Europu (UNECE) promice e-
demokraciju u davanju potpore ekoloski odrzivomu razvoju u
skladu s Konvencijom o pristupu informacijama, sudjelovanju
javnosti u donoSenju odluka i pristupu pravosudu u pitanjima
okolisa (Konvencija iz Aarhusa).

9. OECD je vodio istraZivanja o e-demokraciji. Knjiga Obecanja i
problemi e-demokracije: izazovi angaZiranja gradana na mrezi°®
(2003.) istrazuje koristenje novih informacijskih i komunikacijskih
tehnologija u angaziranju gradana u drzavama clanicama pri
politickom odluivanju OECD-a. Knjiga Ocjena sudjelovanja
javnosti u politickom odlucivanju (2005.) sagledava teoriju i
praksu i znatno se oslanja na stajalista i doprinose vladinih
struénjaka, znanstvenika i provoditelija civiinoga drustva iz
zemalja OECD-a. Ona se temelji na rezultatima prethodnoga
izvie§¢a OECD-a, Gradani kao partneri: informacije, konzultacije i
sudjelovanje javnosti (2001.), koje naglaSava nedostatak
sustavne procjene napora vlade da se gradani i civilno drustvo

5 http://www.oecd.org/dataoecd/9/11/35176328.pdf
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angaZziraju u polititkom odlu€ivanju. Tom knjigom OECD nastoji
smanijiti ,jaz u procjeni“s.

Struktura i sadrzaj Preporuke

10. Nakon uvodnih stavaka Preporuka Odbora ministara o e-
demokraciji iznosi drzavama ¢lanicama citav niz preporuka. One
su u daljnjem tekstu razradene prema principima e-demokracije
koji obuhvaéaju osnovne poruke koje se odnose na e-
demokraciju i prema smjernicama o0 e-demokraciji koje
obuhvac¢aju razradene preporuke raznim zainteresiranim
stranama.

11. Preporuku prati niz indikativnih smjernica: skup generickih
alata i politika za elektronicku demokraciju, planski pristup e-
demokraciji, kontrolnu listu za uvodenje alata e-demokracije, okvir
za izvjeStavanje o inicijativama e-demokracije, smjernice za
ocjenu e-demokracije i glosar.

12. lako se e-demokracija primarno bavi demokracijom, nije bila
namjera sastaviti kolekciju preporuka koje se opéenito odnose na
demokraciju. Principi i smjernice u preporuci odnose se samo na
pitanja koja su od posebne vaznosti za e-demokraciju. Ne
ponavljaju se opc¢i principi i smjernice koje se odnose na
demokraciju. Svrha je Preporuke da svim zainteresiranima
omoguci primjenu zajedni€kih principa i smjernica kada se stvara
i provodi e-demokracija.

13. Takoder treba imati na umu da su Siroka primjena IC
tehnologije u demokratskoj praksi i sudjelovanje moguci samo u
poticajnom okruzenju u kojem tijela javne vlasti omogucuju
stabilan regulatorni okvir. Takav okvir treba dati poticaj
privatnomu sektoru da investira u IC infrastrukturu i usluge i da
promiCe i pomaze pristup Siroko dostupnoj i pristupacnoj IC

¢ Za ostale informacije vidi:
http://www.oecd.org/document/2/0,3343,en 2649 34129 40758338 1 1
1_1,00.html
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infrastrukturi, Internetu i javnim umreZenim uslugama te da
omogudi odgovarajuée obrazovanje i osposobljavanje. Ipak, ova
Preporuka ne obuhvala strategije i politike za stvaranje i
odrzavanje takva poticajnoga okruzenja.

Razlozi za uvodenije ili razmisljanje o uvodenju e-demokracije

14. Svijet 21. stoljeCa je elektronicki i mobilan. Kraj prosloga
stolje¢a jasno je pokazao trendove prema digitalizaciji drustva.
Zbog toga ne zacCuduje da Ce taj digitalni trend utjecati na mnoge
sfere Zivota. Na razliCite se naCine razmatraju i primjenjuju
koncepti e-vlade, e-demokracije i e-sudjelovanja, jer postoji sve
vecéa potraznja za sudjelovanjem u procesu odlu€ivanja. Naravno,
Internet se mozZe promatrati kao moguénost koja ¢ée premostiti
razliku izmedu onih koji vladaju i onih kojima se vlada. U
odredenom se smislu Cini da su institucije nemocéne da iskoriste
prednosti nove tehnologije.

15. Danasnja je e-demokracija jo$ uvijek u povojima. Cini se da je
proSlo tek nekoliko godina otkako su lansirane internetske
stranice s politickim informacijama. To se isto odnosi i na razvoj
prvoga alata e-demokracije za e-forume i za e-glasanje; paznja je
bila usmjerena na koriStenje politickih metoda 20. stolje¢a putem
tehnologije 21. stolje¢a. Web 2.0 daje neke moguénosti, kao Sto
su rjeSavanje sporova i druge grupne alate i tehnologije za
donoSenje odluka, koje se mogu iskoristiti za radikalno
transformiranje i jaCanje demokracije preko tehnologije. Vec¢ je
dostupna velika vec¢ina tehnologija za podrzavanje funkcija
ukljuenih u instrumente s aktivnim sudjelovanjem.

16. Ne samo da Citav niz tijela javne vlasti osigurava IC tehnologiji
vazno mjesto u svojim strategijama za promjene, nego se i druge
organizacije i skupine sve viSe koriste Internetom za politiCku
aktivnost i raspravljanje. E-demokracija moze izazvati promjene
nabolje i nije uvijek nuzno da ju pokrece i da njom upravlja viada.

17. Jedan od nacCina za jaCanje utjecaja e-demokracije na

demokratske procese jest pronalazenje konteksta u kojima se
postizu ciljevi i koji osiguravaju dijelove koji nedostaju. Ti dijelovi
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koji nedostaju prije su ¢&vorista koja povezuju nego usamljene
internetske stranice: mreZa koju daje Internet glavni je
osposobljivaé¢ e-demokracije. Cim se potvrdi da razligiti ljudi i
organizacije pokre¢u, stvaraju i upravljagju demokracijom,
prepoznavat ¢e se sve viSe umrezenih mjesta na kojima e-
sudjelovanje raste, iako ne pod tim imenom. Izazov ¢e biti kako
im dati najbolju potporu kvalitetnim informacijama i kanalizirati
njihovu stru¢nost i rezultate prema tvorcima politike.

Preporuke o e-demokraciji

18. Principi i smjernice u ovoj Preporuci temelje se na prethodnoj
djelatnosti Vije¢a Europe na normiranju, ali ju ne zamjenjuju, sto
posebno obuhvaéa tekstove navedene u dodatku ovoga
objasnjenja.

Stavak 1.
»~Razmotriti korisStenje ...”

19. U ovoj se Preporuci upotrebljavaju nazivi ,demokracija“,
.demokratske institucije® i ,demokratski procesi‘. Koncept
demokracije odraZava dva principa demokracije. Prvi je da svi
Clanovi drustva imaju jednak pristup vlasti (politici), a drugi je da
svi Clanovi uzivaju univerzalno priznate slobode. Potrebne su
demokratske institucije, uklju€ujuci i nevladine organizacije, jer se
demokracija ne ograni¢ava samo na slu€ajne izbore, a institucije
zbog toga trebaju voditi i Stititi demokraciju. Demokratski se
procesi odnose na nacin donoSenja odluka u tim institucijama i na
zastitu demokratskih prava.

20. E-demokracija se bavi u prvom redu demokracijom, a ne
samo tehnologijom. Razvoj e-demokracije koridtenjem poboljSane
tehnologije treba se temeljiti i nastavljati u skladu s principima
demokratske vladavine i prakse. E-demokracija i njezini alati u
ovoj se Preporuci prikazuju kao dodatne mogucénosti demokracije
i oni se opcenito i ne preporucuju i ne osporavaju (vidi principe 1.,
2.i6.).
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Stavak 2. ,Razmotriti i provesti e-demokraciju ...*

21. Ovaj stavak obuhvacéa opis naziva ,e-demokracije“, na ¢emu
se temelji ova Preporuka.

Stavak 3. ,Uvoditi, razvijati ili preispitati politike e-demokracije ..."

22. Principi i smjernice koje su prilozene ovoj Preporuci uglavnom
se temelje na najboljoj politickoj praksi u drzavama &lanicama, sto
je CAHDE prikupio i analizirao.

23. Precizni nacionalni raspored, a stoga i implikacije od primjene
pravila i smjernica, razlikovat ¢e se od drzave do drzave. Vrlo je
vjerojatno da ni jedna drzava ¢&lanica nece imati politiku i praksu
e-demokracije ili zakonodavstvo e-demokracije koje je u skladu s
principima koji su izneseni u ovoj Preporuci. Zbog toga se, kao
relevantan i vrijedan pothvat u svim drzavama ¢lanicama,
preporucuje da se, gdje je to moguce, provjere nacionalne politike
i prakse te zakonodavstvo, koriste¢i kao polaziste principe i
smjernice iz dodatka.

Stavak 4. ,, Razmotriti pri uvodenju i ...”

24. Pet indikativnih smjernica dopunjuje Preporuku i objasnjenje.
One su upucene onima koji su odgovorni za uvodenje e-
demokracije, za osiguranje primjera alata kojima se mogu Koristiti
razne zainteresirane strane radi e-demokracije i koji su odgovorni
za objaSnjenje kako procjenjivati alat ili mjeru. Svrha je ovih
dokumenata da omoguce vodenje i usmjeravanje svih
zainteresiranih za e-demokraciju.

Stavak 5. ,Poduzeti mjere u suradnji s ..."

25. Prijeko je potrebno da sve zainteresirane strane budu
uklju€ene u stvaranje koncepata i normi e-demokracije ne samo
radi jaCanja povjerenja javnosti u e-demokraciju.
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Stavak 6. ,Kada se uvodi, primjenjuje i ...”

26. U odredenom broju alineja ovaj stavak saZima principe i
smjernice koje su detaljno iznesene u dodatku ovoj Preporuci.

27. ,potpuno je u suglasnosti s obvezama ...“; Ni jedna djelatnost
tijela javne vlasti ne smije krsiti ljudska prava i osnovne slobode,
posebno one koje je drzava, prema medunarodnim normama,
duzna postovati. Preporuka priznaje postojanje razliCitih
koncepata i tradicija te razne faze demokracije (vidi stavak 7.
Uvoda, principi 12. i 60. i smjernicu 13.), ali one se ne mogu
koristiti kao temelj za kr8enje temeljnih vrijednost i nacela
demokracije ili za ograni¢avanje ljudskih prava i osnovnih
sloboda.

28. ,dodatna je i dopunska ...“: e-demokracija je dio demokracije,
nije nova vrsta demokracije. Ona daje dodatne mogucénosti
demokraciji bez potkopavanja ili istiskivanja tradicionalnih
demokratskih procesa s kojima metode e-demokracije trebaju biti
kompatibilne i $to je viSe moguée povezane (vidi principe 1., 2.,
6., 27. predzadnja alineja i smjernice 5. 73.).

29. ,odrzava i ojaCava povjerenje gradana ...“: povjerenje — u
demokraciju, demokratske institucije i demokratske procese te u
sugradane i politi¢are — preduvjet je za demokraciju. Svaka
djelatnost koja se odnosi na demokraciju treba voditi rauna o
potrebi da se uspostavi, ojata i, ako je potrebno, ponovno
uspostavi povjerenje (vidi princip i smjernicu 18.).

30. ,podrzava demokratske uloge “ tzv. demokratski
.posrednici“ — npr. demokratske institucije (ukljuCujuéi politicke
stranke, ostale javne ili privatne pravne politiCke institucije i
nevladine organizacije), politi€ari i mediji — bitni su za
demokraciju. Uvodenjem e-demokracije ne zaobilaze se niti se
umanjuje vrijednost tih posrednika, ali se oni moraju aktivho
uklju€ivati u metode e-demokracije (vidi principe 21. i 23. i
smjernice 4. i 20. do 23.).
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31. temelji se na ...
alineju.

za detalje vidi princip 27. prvu i drugu

32. ,vodi raCuna o ...“; o detaljima izazova, rizika i prepreka e-
demokraciji vidi principe 69. do 72. i smjernicu 81.; za utvrdivanje
rizika, upravljanje rizikom, ocjenu napretka vidi smjernice 66., 67.,
71.i72.

33.“pomaze premostiti ...“: vidi princip 64. i smjernice 73., 76. do
78.196.

34. ,olakSava i potiCe pristup..“: o detaljima transparentnosti
tehnologije, rjeSenjima putem otvorenog programskog koda i
otvorenih standarda i specifikacija vidi principe 54. do 56. i
smjernice 57. do 60.

35. ,utemeljen je u uravnoteZzenom ...“: o detaljima pravila i
propisa vidi principe 73. do 80. i smjernice 82. do 103.

Stavak 7. ,U potpunosti provoditi odgovarajuce ...“

36. Dok se ova Preporuka moze smatrati nastavkom i znatnim
poboljSanjem Preporuke o e-upravljanju, Preporuka o e-glasanju
ostaje i dalje punovazna. To je razlog zbog kojega se u ovoj
Preporuci detaljno ne obraduje pitanje o e-glasanju — metodi e-
demokracije s rezultatima koji najvie obvezuju tijela javne vlasti,
ali se u vecini slu¢ajeva upucuje na nju (vidi principe 35., 36., 41.,
42.i78. i smjernice 86. i 96)."

"Za preporuku o e-glasovanju vidi:
http://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=778189&Site=CM&BackColorInternet=
9999CC&BackColorintranet=FFBB55&BackColorLogged=FFAC75

Za preporuku o e-vladavini vidi:
http://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=802805&Site=CM&BackColorInternet=
9999CC&BackColorintranet=FFBB55&BackColorLogged=FFAC75
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Stavak 8. ,Uzeti u obziri ...”

37. U zaklju€cima sjednice Foruma o buduénosti demokracije8 u
2008. godini glavni izvjestitelji predlazu razliita djelovanja za
razliCite zainteresirane strane s obzirom na

e-demokraciju.

Stavak 9. ,Dovesti ovu Preporuku ...”

38. Preporuka o e-demokraciji nije upuéena samo drzavama
Clanicama i njihovim nacionalnim tijelima. Budu¢i da e-
demokracija ima mnogo zainteresiranih, veoma je vazno da
ostale zainteresirane strane, ukljuujuéi civilno drustvo, lokalne i
regionalne institucije, medije i poslovni sektor, budu takoder
obavijestene o preporuci i da se poti€u da ju primjenjuju.

Stavak 10. ,Obavjes$tavati o ovoj Preporucii ...:*

39. Sve drzave Clanice trebaju aktivno obavjestavati o preporuci o
e-demokraciji. To se posebno moze uciniti ukljuivanjem
aspekata e-demokracije u dogadaje koji se organiziraju povodom
Medunarodnoga dana demokracije koji su proglasili Ujedinjeni
narodi (15. rujna) i povodom Europskoga tjedna o lokalnoj
demokraciji koji je iniciralo VijeCe Europe (sredina listopada).
Aktivhosti u drzavama ¢lanicama trebaju biti usko povezane s
aktivnostima ostalih drzava &lanica kako bi se stvorio europski
zamah na polju e-demokracije.

Stavak 11. ,Nastaviti baviti se e-demokracijom ..."

40. Ova je Preporuka prvi sveobuhvatni medunarodni dokument
koji u potpunosti obuhvac¢a e-demokraciju. To je samo prvi korak
u predstavljanju i opisu e-demokracije i postavljanje potrebnih
normi od medunarodne (meduvladine) organizacije. Poziva se na
daljnje aktivnosti u specificnim podruc¢jima e-demokracije. Vije¢e

8 Dokumenti sjednice iz 2008. godine Foruma o buduc¢nosti demokracije
mogu se nadi na:
http://www.coe.int/t/dc/files/themes/forum_democratie/default en.asp
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Europe ¢e, medu ostalim, nastaviti djelatnosti na regulatornim
pitanjima, konzultacijama i e-demokraciji odozdo prema gore, jer
su to podru¢ja u kojima Vijeée Europe ima posebna znanja i
poseban interes. Ostala pitanja, za eventualni daljnji rad u
kontekstu e-demokracije, obuhvacaju socijalnu  koheziju,
obrazovanje i osposobljavanje, konfrontaciju digitalne podjele i
upravljanje identitetom (e-identitet), ukljucujuéi i njihovo
medunarodno medusobno djelovanje.

Stavak 12. ,Preispitati ovu Preporuku dvije godine ..."

41. ,Preispitati ovu Preporuku dvije godine ...“: ova Preporuka ne
uspostavlja novi sustav izvjeStavanja ili neograni¢eno pracenje
aktivnosti. U svjetlu iskustva Vije¢a Europe o preporukama o e-
glasanju i e-upravljanju (vidi stavak 7. Preporukd drzavama
Clanicama) drzave Clanice Vije¢a Europe ¢e, na temelju
ste€enoga iskustva, preispitati primjenu ove Preporuke dvije
godine nakon njezina usvajanja. Kako bi se propisno pripremili za
takvo preispitivanje i aktivno uklju€ivanje akademske zajednice i
civilnoga drustva, preporuCuje se da se odrzi akademska
konferencija na kojoj bi domacin takoder bilo Vije¢e Europe (kao
one koje su se odrzale dva puta u dvorcu Hofen u Austriji o
Preporuci Rec(2004)11 o e-glasanju), kao i umrezena (online)
aktivnost koju bi organiziralo civilno drustvo prije sastanka u vezi
s preispitivanjem.

,Upucuje Tajnistvo da...”

42. U ovom tekstu Odbor ministara ne samo da daje preporuke i
predlaze  smjernice  drZavama  {lanicama i ostalim
zainteresiranima u drzavama ¢lanicama, nego takoder daje upute
TajniStvu Vije¢a Europe da iskoriStava moguénosti koje daje e-
demokracija. Tajnistvo je veé¢ s tim u vezi poduzelo odredene
inicijative. One obuhvaéaju e-glasanje u internim izborima,
otvaranje kanala Vije¢a Europe na YouTube i svoje stranice na
Facebooku te stavljanje na mrezu javnih sudskih rasprava
Europskoga suda za ljudska prava.
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43. Zbog svoga statutarnoga statusa u Vijeéu Europe Odbor
ministara ne moZe na isti nain djelovati kao ostali stupovi
organizacije (parlamentarna skupstina, kongres lokalnih i
regionalnih institucija vlasti i konferencija medunarodnih
nevladinih organizacija). Cini se logiénim da ostali stupovi i tijela
Vijeéa Europe uzmu u obzir i primjenjuju ovu Preporuku (s
obzirom na e-demokraciju i medunarodne institucije, vidi principe
9., 15.i 36.).

Principi e-demokracije
Princip 1. ,E-demokracija kao podrska ...”

44. Prva reCenica sadrzi osnovni opis naziva ,e-demokracija“ (vidi
i stavak 2. Preporuke). Ako treba postic¢i potencijal e-demokracije,
razumijeva se da e-demokracija govori o demokraciji. Zbog toga
je glavni cilj e-demokracije da podrzi postoje¢e demokratske
procese. E-demokracija otvara dodatne komunikacijske veze
izmedu samih gradana, izmedu gradana i tijela javne vlasti,
izmedu samih tijela javne vlasti te sa svim ostalim zainteresiranim
stranama. Istodobno, nastavit ¢e se koristenje tradicionalnih
kanala.

Princip 2. ,E-demokracija je jedna ...”

45. Kako se ni jedna zainteresirana strana ne bi iskljuCila iz
sudjelovanja u demokraciji, imperativ je da se ovi kanali koriste
samo kao dodatni kanali. E-demokracija daje programske alate
za pozivanje na promatranje i sudjelovanje u glasovanju na
politickim sastancima, ukljucujuci i parlament. Ona takoder daje
programske alate za dostupnost dokumenata na mrezi i za
pravne postupke demokratskih institucija putem Zzivoga prijenosa
ili promatranjem na zahtjev.

Princip 3. ,E-demokracija se temeljina ...”
46. Kako bi se osiguralo pravilno koriStenje e-demokracije, treba

postojati politicki sustav temeljen na demokratskim, humanim,
socijalnim, eti€kim i kulturnim vrijednostima. To omogucuje
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cvjetanje e-demokracije. Demokracija i demokratski koncepti
temelje se na vrijednostima, od kojih su neke povijesne, €ine
zajedniCko europsko nasljede i univerzalne su, dok se ostale
temelje na konsenzusu u doti€nom drustvu. Ni jedna od tih dviju
skupina vrijednosti ne moze biti u suprotnosti jedna s drugom (vidi
stavak 6. preambule Preporuci i smjernicu 3.).

Princip 4. ,E-demokracija je usko povezana ...”

47. Budu¢i da je demokratski usmjereno dobro upravijanje (vidi
Preporuku Rec(2004)15 Odbora ministara drzavama ¢lanicama o
elektroniCkom upravljanju /,e-upravljanje’/), koncept koji je ovdje
definiran/opisan radi ove Preporuke usko je povezan s e-
demokracijom i ima sli€ne ciljeve (vidi princip 17. i smjernicu 3.).
Dok se e-vlada u uskom smislu te rijeci (kako je to opisano u
uvodnom stavku poglavlja ,Smjernice e-demokracije“) moze ili ne
moze smatrati dijelom e-demokracije, ona nije obuhvacena ovom
Preporukom jer se mozZe primjenjivati i izvan demokratskih okvira.

Princip 7. ,E-demokracija se odnosi na sve sektore ..."

48. U ovom stavku naziv ,sektori demokracije“ odnosi se na tri
ogranka drzave: zakonodavnu, izvrdnu i pravosudnu vlast. Naziv
»Sve razine vlade“ odnosi se na lokalne, regionalne, nacionalne i
medunarodne institucije vlasti. Na stupnjevima demokracije s
manjim izbornim tijelom, tj. na lokalnoj i regionalnoj razini,
moguénosti metoda e-demokracije posebno su velike zbog
problema koji su blizi svakodnevnomu Zivotu birackoga tijela,
manjega broja sudionika, jednostavnijega odlu€ivanja i lakSega
ispravljanja greSaka.

Princip 8. ,Zainteresirane su strane za e-demokraciju ...“

49. Zainteresirane strane za e-demokraciju su tijela javne vlasti
na svim razinama, politiCari, izabrani predstavnici, politicke
stranke, drzavni sluzbenici, gradani, glasaci, Clanovi (javnih)
korporacija i udruzenja, civilno drustvo, nevladine organizacije,
mediji i poslovni krugovi, zajedno s davateljima infrastrukturnih
usluga. Vazno je shvatiti da e-demokracija nije namijenjena samo

50



odredenim skupinama ili zainteresiranima, odredenim sektorima,
odredenim nacinima sudjelovanja ili odredenim fazama. E-
demokracija je za svakoga bez obzira koji kanal i u kojoj fazi
koristi.

Princip 10. ,Preporuke za e-demokraciju ne mogu ...*

50. Ovaj se stavak odnosi na ,pristup viSestruko zainteresiranih“ u
ovoj Preporuci koja se upucuje ne samo drzavama clanicama
nego i tijelima javne vlasti (ukljuCujuci i izabrana predstavnicka
tijela) na svim razinama, civilno drustvo i njegove institucije,
medije, akademsku zajednicu i gospodarski sektor (ukljuujuci i
davatelje tehnologije). U vezi s razliitim zainteresiranim
stranama vidi princip 8. i smjernice 10. i 12.

Princip 11. ,E-demokracijom se moze ..."

51. Preporuka priznaje postojanje razli€itih koncepata i tradicija te
razliCite faze demokracije. Osnovna je karakteristika Preporuke
temeljni koncept da e-demokracija ne vodi drugacijim vrstama
demokracije od onih koje postoje tamo gdje je ona uvedena.
Metode e-demokracije i e-sudjelovanja mogu se razvrstati na
razne nacine. NajceSce se koristi troslojna klasifikacija na temelju
stupnja interakcije i obvezuju¢e snage rezultata (informacija —
komunikacija — transakcija) ili na temelju stupnja sudjelovanja
(informacija — komunikacija — sudjelovanje).9 Neki predlazu i
Cetveroslojnu klasifikaciju (npr. informacija — konzultacije -
suradnja — (su)odlucivanje), ili — viSe u vezi s e-vladom:
informacija — jednosmjerna interakcija — dvosmjerna interakcija —
potpuno elektroni¢ko vodenje sluc“:ajeva.10 Ova Preporuka Koristi
troslojnu klasifikaciju i sve uvjete koje predlazu mnoge dostupne
klasifikacije, i to u onoj mjeri u kojoj je to moguce.

°Te je metode razvio A. Macintosh i OECD PUMA Policy Brief, br. 10.,
srpanj 2001.

10Vidi program Komisije EU-a o funkcionalnom davanju usluga europske
e-vlade javnoj administraciji, poslovnim krugovima i gradanima.
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Princip 12. ,E-demokracija se moze provoditi ..:*

52. Vazno je shvatiti da e-demokracija ne promi€e odredenu vrstu
demokracije. E-demokracija nije zamiSliena da promiCe, na
primjer, izravnu demokraciju. Svrha je e-demokracije da olakSa
demokratsku praksu, ne da promi¢e odredenu vrstu demokracije.

Princip 13. Posebno, e-demokracija moze ...”

53. Danas smo svjedoci prve generacije ,digitalnih domorodaca®“.
Mladi su posebna, iako drugacija skupina zainteresiranih. Oni
posjeduju znanja o tehnologiji i medijima. Mnoge skupine mladih
vec se koriste e-demokracijom da upravljaju sami sobom. Postoje
teme u koje posebno treba ukljuciti mlade, npr. pitanja ekologije s
dugoroénim poslijedicama. Jedan od naclina da se mlada
generacija uklju¢i u demokraciju i politiku jest da im se pride
kanalima kojima se oni koriste, tj. pomocéu e-demokracije, kako bi
se jamcilo da Zelje i zahtjevi mlade generacije nece biti
zanemareni.

Princip 14. ,Nevladine udruge mogu imati koristi ..."

54. Civilno drustvo i njegove institucije, ukljuéujuéi i nevladine
organizacije, vazne su zainteresirane strane za (e)-demokraciju.
Metode e-demokracije mogu uciniti nevladine organizacije
privlagnijima i smanijiti njihove trodkove. Istodobno, gradani mogu
testirati e-demokraciju preko nevladinih udruga kako bi se
upoznali s njima i kako bi im poceli vjerovati prije nego $to po¢nu
primjenjivati metode e-demokracije koju nude tijela javne vlasti.

Princip 15. ,E-demokracija moZe biti ...*

55. U mnogim podru¢jima sve je ucestalija pojava da se
tradicionalne granice vise ne promatraju kao prepreke. Jedna je
od koristi e-demokracije da ona moze nadilaziti tradicionalne
granice. Skupine gradana i ostale organizacije sada se mogu
bolje prekograniéno organizirati pomoc¢u raznih metoda e-
demokracije, pri ¢emu se proSiruje djelokrug prekograni¢ne
demokracije. (Za manjine vidi princip 31. i smjernicu 75.)
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Princip 16. ,Tijela javne viasti mogu imati koristi ...:*

56. Civilno drustvo moze igrati veliku ulogu u stvaranju i razvijanju
e-demokracije. Lokalnim inicijativama treba dati vremena i
prostora da se razviju jer lokalno stanovni$tvo zna $to je vazno za
njihovu zajednicu. Ovaj stavak zbog toga poziva tijela javne vlasti
da uloze posebne napore da slusaju i da uce od civilnoga drustva
i da suraduju s njim.

57. Budu¢i da e-demokracija moze i¢i odozgo prema dolje,
odozdo prema gore i biti horizontalna (vidi princip 59.), uloga tijela
javne vlasti nije samo da uspostave e-demokraciju nego da i
iskoriste prednosti, stvaraju veze s postojeCim metodama e-
demokracije kojima se koristi civilno drustvo (vidi smjernicu 14.).
To rjeSava izazov kako povezati aktivnosti gradanin prema
gradaninu s tijelima javne vlasti, pri €emu se osigurava ucinkovit
odnos gradana prema viadi.

Princip 17. ,Ciljevi su e-demokracije ..."

58. (Vidi princip 4.) Transparentnost se moze posti¢i osiguranjem
dostupnosti informacija, na primjer tako da su one dostupne na
mrezi. Odgovornost i prilagodljivost mogu se posti¢i tako da se
preuzme odgovornost za odluke i jam¢enjem da ¢e sve potrebe
zainteresiranih strana biti uzete u obzir. To ukljuCuje koristenje
modernih tehni¢kih pogodnosti kao Sto je Internet kojim se
gradani koriste u svakodnevnom Zivotu. E-demokracija olakSava
sudjelovanje zainteresiranih strana, a to omogucuje intenziviranje
angaziranosti i diskutiranja. Primjer za to su e-konzultacije.

59. Ukljuenost, dostupnost i sudjelovanje povezuju se s
Cinjenicom da e-demokracija daje nove mogucnosti angaZziranosti
u demokraciji i stoga obuhvaca viSe ljudi, ¢ak i one koji se prije
nisu mogli ukljuciti. Primjeri za to su e-ukljucivanje, e-parlament i
drustvene mreze.

60. Supsidijarnost znadi reguliranje problema i odludivanje o

njima na najnizoj mogucoj nadleznoj razini vlade, a ne sustavno
dovodenje svake odluke na visoku razinu.
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61. Jedan je od najvaznijih cilieva e-demokracije da se izgradi
povjerenje u demokraciju kao takvu. Primjer za to su moguc¢nosti
koje e-demokracija daje za transparentnije informacije i procese
koji jamCe da ¢e zainteresirane strane dobiti viSe informacija.
Drugi je primjer ¢injenica da zainteresirani imaju viSe moguc¢nosti
za izrazavanje svoga misljenja alatima kao $to su e-forumi i e-
peticije. Tijela javne vlasti takoder imaju vise sredstava da dobiju
polazne podatke od zainteresiranih strana, na primjer preko e-
konzultacija i e-inicijativa. Vazno je u ovom posljednjem primjeru
da tijela javne vlasti trebaju biti otvorene prema zainteresiranim
stranama koje treba uvijeriti da se cijeni njihov doprinos i da ¢e se
on adekvatno razmotriti. Da bi se popravilo povjerenje izmedu
ljudi i njihovih predstavnika, trebat ée mnogo vise od same
tehnologije.

62. E-demokracija zblizava ljude, posebno u kontekstu kulturne
raznolikosti. Primjer za to je e-susjedstvo u kojem gradani iz
istoga susjedstva razgovaraju i sudjeluju u izradi planova i
odluéuju o lokalnim pitanjima (uklju€ujuéi i urbanistiCko
planiranje). To moze dovesti do bolje socijalne povezanosti u
neposrednom susjedstvu.

Princip 18. ,Povjerenje je prijeko potrebno za ...“

63. Vidi objasnjenje povjerenja u stavku 6. Preporuke i princip 17.

Princip 19. ,E-demokracija ...“ i princip 20. ,E-sudjelovanje je
podrska ..:*

64. E-sudjelovanje je vazan element e-demokracije. E-
sudjelovanje moze osnaziti ljude i dati im viSe mogucnosti za
angaziranost u demokratskim procesima. Tijela javne vlasti mogu,
zauzvrat, biti partner gradanima da se upoznaju s okolnostima
koje utje€u na njihov zZivot, a koje bi im inaCe ostale nepoznate.
Mnogi od uzbudljivih procesa fizickoga sudjelovanja mogu imati
koristi od toga, mogu se bolje primjenjivati putem alata e-
sudjelovanja, koji Cesto odraZavaju inovativne pristupe. Vidi
takoder principe 6. i 29.
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Princip 20. ,E-sudjelovanje je podrska ...“

65. E-sudjelovanje pojedinaca i skupina je odlu€ujuci koncept, ali
ne i jedini Cimbenik e-demokracije. Drugi su, na primjer, e-
parlament, e-pravosude i e-ukljucivanje.

Princip 21. ,E-demokracija sama po sebi ne ...”

66. Donositelji se odluka mogu osjeéati ugrozenima zbog razvoja
e-demokracije. Misle da im e-demokracija moze oduzeti neke
njihove prerogative, obveze i odgovornosti. Donositeljima odluka
treba biti jasno da to nije ono €ime se bavi e-demokracija. Bas
suprotno, e-demokracija moZe olak3ati posao donositeljima
odluka. Ona im daje nove i dodatne mogucnosti da komuniciraju s
gradanima na neposredan i uc&inkovit nacin. Primjeri za to
obuhvacaju koriStenje internetskih stranica, kao $to su Facebook
ili MySpace. Takav programski alat za druStveno umrezavanje
daje politi¢arima nova sredstva kojima mogu ucinkovito
komunicirati s izbornim tijelom, posebno u doba izbora. Bas kada
takozvani ,posrednici“ e-demokracije nastavljaju igrati svoju ulogu
(vidi takoder objasnjenje uz stavak 6. Preporuke koji se odnosi na
posrednike), formalni i neformalni donositelji odluka ne bi trebali
biti marginalizirani e-demokracijom, nego bi im metode e-
demokracije trebale eventualno pomoéi i zbog toga ih treba
pozvati da se njima koriste (vidi smjernice 4. i 20. do 23.).

Princip 22. ,E-demokracija trazi informaciju ..."

67. Zakonodavni uvjeti koji su navedeni u ovom principu
zahtijevaju kulturu u kojoj svatko uZiva slobodu izraZzavanja i
pristupa informacijama i koji imaju zastitu demokratskih institucija
i pravnoga sustava.

Princip 23. ,Mediji igraju vaznu ulogu ..."
68. E-demokracija ovisi o potpori medija. Tu su obuhvaceni
tradicionalni mediji kao novine i televizija, ali i novi mediji koji do

korisnika dolaze preko Interneta i digitalne televizije. Oni
informiraju ljude o dostupnosti inicijativa e-demokracije i o
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moguénostima i alatima koje daju. Osim toga mnogi mediji daju
prostor gradanima i ostalim zainteresiranima da izraze svoja
miSljenja i da sudjeluju u raspravama i debatama.

Princip 24. ,Novi mediji i davatelji ...“ i princip 25. ,E-demokracija
je sastavni ...”

69. Velik broj programskih alata e-demokracije stvoren je za
interakciju izmedu politiCara i gradana, na primjer. Naravno, druge
aplikacije za koriStenje na Internetu i ostale nove tehnologije
zasluzuju paznju zainteresiranih. Primjeri za to su internetske
stranice socijalnoga umreZavanja, kao S$to su Facebook i
MySpace ili YouTube. Te aplikacije nisu posebno zami$ljene za
e-demokraciju, ali se njima mogu koristiti zainteresirani, i koriste
se za pitanja i procese demokracije i tako igraju sve vecu vaznu
ulogu u e-demokraciji. (E)-mediji u zajednici posebno su vazni
zbog svoga znalenja za svaku diskusiju o pravu na
komuniciranje, za podupiranje i jaCanje demokracije i za
sudjelovanje javnosti u medijima i preko medija. (E)-mediji u
zajednici prijeko su potreban aspekt sudjelovanja gradana u
medijima i time su od praktiCne vaznosti u osiguravanju javnoga
partnerstva i u poticanju i jacanju demokracije.

Princip 27. ,Ako se Zeli da e-demokracija bude ...*

70. Ovaj stavak obuhvac¢a neke klju¢ne koncepte koji se
upotrebljavaju u cijeloj Preporuci i u njezinim dodacima. Ovu
terminologiju treba uzeti u obzir kada se Preporuka ili njezini
dijelovi prevode na jezike koji nisu sluZbeni jezici Vije¢a Europe.
Poseban glosar obuhvada objadnjenja za dodatne nazive koji se
upotrebljavaju.

Princip 29. ,E-demokracija moze spojiti ..:*

71. (Vidi princip 6.)
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Princip 30. ,Zbog toga $to otvara ...“

72. Budu¢i da demokracija nikada nije dovrSena ili savrdena,
postoje nedostaci ili manjkavosti. Njih mogu uzrokovati
nefleksibilni sustavi, nedostatak mehanizama ucinkovite kontrole,
nedostatak sukladnosti u vezi s politickim obec¢anjima i odlukama
ili korumpiranost drzavnih organa. Ostali razlozi obuhvacaju
socijalnu, rasnu i regionalnu segregaciju, velike prepreke
nacionalnim manjinama, strancima s dugogodi$njim boravkom u
drzavi i osobama s posebnim potrebama da imaju pristup, da
komuniciraju i da sudjeluju. Osim toga u nekim drzavama postoji
Siroko rasprostranjeno midljenje da neki masovni mediji igraju
neopravdano dominantnu ulogu u javnim raspravama, ili da su
mediji pod jakim utjecajem politickih stranaka i/ili trziSnih aktera.
Gore navedeni fenomeni mogu dovesti do smanjenja broja
sudionika u demokratskim procesima, smanjenoga interesa
mladih za javna pitanja, ali isto tako mogu povecati broj
populisti¢kih politickih skupina i demagoske prakse u razli€itim
segmentima javnoga zivota. Kao posljedica toga dolazi do pada
legitimnosti i vaznosti demokratskih institucija i procesa i do pada
povjerenja u njih, te do porasta politickoga nezadovoljstva i
nelojalnosti medu gradanima.

73. Ti nedostaci i manjkavosti mogu se ublaziti novim nacinima
informiranja, komuniciranja, razmatranja i sudjelovanja — na
primjer preko e-parlamenta, e-konzultacija i e-peticija — te
poveéanjem transparentnosti odgovornosti, reagiranja, brzine i
Siroke dostupnosti i time omoguciti ljudima da se aktivnho ukljuée u
formalne i neformalne demokratske procese, posebno pri
odlucivanju, Sto e-demokracija omogucuje (vidi takoder stavak 9.
Uvoda u ovu Preporuku i smjernice 35. do 37.).

Princip 31.“E-demokracija ima velik ..."

74. E-demokracija se moze koristiti za zblizavanje ljudi. To moze
biti veoma vazno osobito za manjine, i to one koje Zive u razli¢itim
drzavama i koje ovise o prekograni¢noj suradnji. U tom kontekstu
treba uzeti u obzir Okvirnu konvenciju VijeCa Europe o zastiti
nacionalnih manjina (CETS br. 157) (vidi princip 15.).
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Princip 32. ,Davanjem sredstava ...”

75. E-demokracija ima mogucénost uklju€ivanja skupina koje su
isklju¢ene iz demokratskih procesa. Da bi se to postiglo, posebnu
paznju treba obratiti onima kojima je potrebna pomo¢ da steknu
vjestine kako bi postali aktivni e-gradani, posebno sposobnost
koriStenja Interneta i pomo¢ pri obrazovanju za demokratsko
drZavljanstvo.

Princip 33. ,E-demokracija moZe jacati ...:"

76. Metode e-demokracije posebno su dobro prilagodene za
prekograni¢nu i medunarodnu razinu. Vidi takoder smjernicu 38.

Princip 34. ,E-demokracija zahtijeva interdisciplinarno ...:“

77. Posebno akademska zajednica treba pridonijeti e-demokraciji.
Akademski gradani trebaju suradivati kada provode
(medunarodna) istraZivanja i objavljuju svoje rezultate. Zbog
razli€itih pristupa i pogleda na e-demokraciju u akademskim
krugovima i potrebe da se iskoristi kvalitetno stru¢no znanje iz
viSe podrucja, predstavni¢ka tijela, vlade i poslovni sektor te
medunarodne institucije trebaju poticati i financirati istrazivanja o
e-demokraciji.

Podruéja e-demokracije
Princip 35. ,E-demokracija posebno obuhvaca ...:”

78. Ovaj je popis podru¢ja e-demokracije indikativan, a ne
iscrpan, obuhvaca samo one aspekte (e)-vlade koji utjeCu na
demokraciju (na primjer e-ekologija — vidi princip 40., ali ne e-
zdravlje, da se uzme samo jedan primjer). Svako je navedeno
podrucje gore objadnjeno. Drugi indikativni popis (e-sudjelovanje,
e-razmatranje, e-forumi) odnosi se na nacine i sredstva koja sluze
e-demokraciji kroz razliCita podruc¢ja. Ti su uvjeti opisani u
principu 20., principu 27. (posljednja alineja) i u glosaru.
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Princip 36. ,Pod e-parlamentom razumijeva se ...“

79. U ovoj preporuci naziv ,parlament odnosi se na svako
izabrano predstavnicko tijelo na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj
i medunarodnoj razini. E-parlament se odnosi na bilo koju osobu
koja je ukljuéena u tijela — €lanove, politicko i administrativno
osoblje, glasate, gradane i medije — i posebno obuhvaéa
informiranje, komunikaciju, izjaSnjavanje, sudjelovanje, planiranje
i odlucivanje, a odnosi se i na transparentnost i odgovornost.

80. E-parlament treba voditi rauna o realnostima danasnjega
informacijskoga i komunikacijskoga drustva i treba ¢lanovima,
osoblju, administraciji i biraima omogudéiti alate koji su slicni
alatima kojima se gradani koriste u svakodnevnom Zivotu kako bi
parlament zauzeo istaknuto mjesto u Zivotima gradana i biraca i u
njihovim radnim navikama.

81. E-parlament se moze preko pojacane transparentnosti,
sudjelovanja, a time i preko legitimnosti suprotstaviti trendovima i
dojmovima da parlamenti imaju smanjenu ulogu i umanjenu
legitimnost.

Princip 37. ,E-zakonodavstvo je koristenje ...”

82. Pod ,e-zakonom® razumijeva se da na temelju informacijsko-
komunikacijske tehnologije izabrana predstavni¢ka tijela izraduju
nacrte zakona i da ih uvode.

Princip 38. ,E-pravosude je koriStenje IC tehnologije ...:*

83. E-pravosude moze imati veliku ulogu u smanjenju jaza
izmedu gradana i sudova. E-pravosude ne govori o prenoSenju
pravosudnih ovlasti na korisnike Interneta. Ono gradanima nudi
resurse koji ¢e, na primjer, imati vecu mogucénost dobiti
informacije o sudovima i sudskim postupcima (s internetskih
stranica) i kako institucionalizirati odredenu vrstu pravnih
postupaka (elektroni¢ki formulari za zahtjev), pratiti napredovanje
postupka (putem pristupa aktualnim informacijama na Internetu) i
placati sudske pristojpe preko umrezenoga bankarstva. Osim
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toga sveobuhvatne, kvalitetne pravne informacije omoguéuju
gradanima da se svjesno i u€inkovito koriste svojim pravima i da
se koriste prednostima zastite koje je postavio pravosudni sustav.

84. JoS§ jedan primjer e-pravosuda je koriStenje videokonferencija.
To ne samo da dovodi do internih uSteda i poboljSane
u€inkovitosti samih sudova, to takoder nudi i dodatne olak3ice
odredenim uklju€enim strankama. Primjeri su Zrtve kriminala,
osobe uklju¢ene u programe zastite svjedoka, maloljetnici itd. Ti
ljudi ne bi morali prisustvovati sudenju, nego bi svoje iskaze kao
svjedoka mogli davati u sigurnom i prijateljskom okruzenju.

85. E-pravosude takoder olakSava postupke koji obuhvaéaju ljude
s boravkom u drugim drzavama. Ono takoder omogucéuje
gradanima brzi i sigurniji pristup pravnim postupcima u drugim
drzavama i omogucuje im da utvrde koje uredbe vrijede. Jedna
druga korist bila bi i razmjena podataka iz, primjerice, poslovnih i
korupcijskih registara.

Princip 39. ,E-posredovanje je koristenje ..."

86. U podrugju posredovanja pojavijuiju se metode koje
omogucuje informacijsko-komunikacijska tehnologija, metode
koje imaju mogucnost rjeSavanja sporova a da se stranke ne
moraju fizicki susresti. Neke metode omogucuju automatsko
umrezeno posredovanje, pri ¢emu programski alat (a ne osoba)
djeluje kao posrednik, predlazu¢i moguénosti za rieSenje spora.

Princip 40. ,E-ekologija je koriStenje ...”

87. E-ekologija obuhvaéa koriStenje sustava na temelju
informacijsko-komunikacijske tehnologije za pristup podacima i
informacijama te njihovo Sirenje, a obuhva¢a i uspostavu
kontrolnoga sustava i riznice znanja o ekologiji na temelju
informacijsko-komunikacijske  tehnologije. = E-ekologija tako
omogucuje predvidanje i kontrolu utjecaja prirodnih i ljudskih
Cimbenika i ostalih utjecaja na okoli§ i omogucuje utvrdivanje
trenutacnoga stanja u okoliSu, 8to zauzvrat olakSava oblikovanje
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moguc¢ih mjera jer se moze pozivati na bolje, Siroko
rasprostranjene spoznaje.

88. Prostorno planiranje i prostorna kohezija osnovne su
sastavnice e-ekologije i predstavljaju velike izazove za drzave te
regionalne i lokalne institucije vlasti. U svibnju 2008. godine na
Kongresu lokalnih i regionalnih institucija Vije¢éa Europe
prihvaceni su izvjeSée i preporuka o elektronic":ko1j demokraciji i
promidljenim konzultacijama o urbanim projektima. !

89. Konvencija UNECE-a o pristupu informacijama, sudjelovaniju
javnosti u odlu€ivanju i o pristupu pravosudu u ekoloskim
pitanjima obuhvacéa odredbe kojima se pozivaju ugovorne strane
da se koriste informacijskim alatima kako bi javnost imala pristup
informacijama o okoliSu. S tim su ciliem stranke iz konvencije
osnovale radnu skupinu koja bi olakSala primjenu Konvencije
u€inkovitim koridtenjem informacijskog alata koji je osmisljen da
omoguci javnosti pristup ekoloskim informacijama.

Princip 41. ,E-izbori, e-referendumi i e-inicijative ...:“ i princip 42.
~E-glasanje su izbori ..."

90. Vidi objasnjenje uz stavak 7. ove Preporuke.

Princip 47. ,E-izbori/e-nadzor dopusta da se ...”

91. U ovoj Preporuci i u Vijecu Europe naziv ,e-izbori“ namjerno
se Koristi za opisivanje ispitivanja misljenja izvan konteksta izbora
ili referenduma (naziv je sli¢an nazivu e-nadzor). lzrazi ,izbori,
.seferendum® i ,glasanje“ rezervirani za statutarne aktivnosti
sudjelovanja. E-izbori/e-nadzor imaju neobvezujuéi karakter: oni
su samo ispitivanje misljenja i mogu ih provoditi i javne i privatne
institucije.

1vezana preporuku (Preporuka 249)2008 i srodni dokumenti:
http://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=127887 1&Site=Congress&BackColorin
ternet=e0cee1&BackColorintranet=e0cee1&BackColorLogged=FFC679
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Tehnologija
Princip 48. ,IC tehnologija je dovela do ...*

92. Studije pokazuju da postoji sve veéa spremnost da se u
europskim  drzavama  koristi  informacijsko-komunikacijska
tehnologija, iako na znacajno razli€itim razinama. Taj trend prati
brzo pojavljivanje i pokretanje usluga Web 2.0 od civilnoga
drustva i poslovnih krugova u mnogim drzavama. Ljudi se sve
viSe sluze mobilnim telefonima, Internetom i digitalnom televizijom
kako bi dobili informacije i vodili razne vrste transakcija. Oni
takoder od tijela javnih vlasti ofekuju da preko tih sredstava
postanu pristupaéne i dostupne. Nasuprot tomu inovacije u
javnom sektoru na ovom su podrudju uglavnom polagane i
problematiéne, a umreZene se javne usluge vrlo malo Koriste.
Zbog toga se Cini da postoji iznenadujuca razlika izmedu Siroko
rasprostranjenoga i inovativnoga koriStenja informacijsko-
komunikacijske tehnologije (na primjer drustveni web) u drustvu i
od drustva s jedne strane i saznanje o angaziranosti vladinih
sluzbi u drustvenom webu s druge strane.
Princip  49. ,Dok e-demokracija ovisi “
»lehnologija je od sekundarne ...”

do principa 51.

93. Primarni je cilj e-demokracije ne utjecati na ljude da se koriste
tehnologijom: on se odnosi na koristenje tehnologije za
poboljSanje demokratskoga upravljanja i sudjelovanja. E-
demokraciju trebaju pokretati zahtjevi demokracije, a ne
tehnologije. Ni sama IC tehnologija ni viSe ni bolje tehnologije
automatski ne podupiru niti jadaju demokraciju, demokratske
institucije i procese. Dogovorene demokratske i ljudske vrijednosti
i eticka pitanja neodvojivi su dijelovi tehnoloSkoga aspekta e-
demokracije. Odabir programskih alata ne samo da reflektira
smjerove politike nego i primjenu vrijednosti i etickih parametara.
Osim uloge IC tehnologije kao sredstva za razmijenu i Sirenje
informacija, oni imaju mogucnost i misiju da poprave ostvarivanje
ljudskih prava.
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94. Postoje razli€iti razlozi za uvodenje tehnologije u demokratske
procese, primjerice smanjeni izlazak na izbore, nezainteresiranost
mladih za politiku, smanjena legitimnost i jaz izmedu
politiCaraltijela javnih vlasti i gradana. Naravno, tehnologija nikada
ne smije biti razlogom za uvodenje e-demokracije. Tehnologija se
moze koristiti za zapoc€injanje tih trenutacnih izazova demokracije.
E-rieSenja tih izazova obuhvacaju e-sudjelovanje, e-parlament, e-
peticije i e-konzultacije.

Princip 52 ,Tehnologija nije neutralna ..."

95. Koristenje tehnologije u podrudju sudjelovanja javnosti u
demokratskom upravljanju redovito, kao posljedicu, ima promjenu
tako da oni koji vladaju zaposljavaju one kojima vladaju i obratno.
S jedne strane transparentnost ima tendenciju jacanja i
olakSavanja dijaloga i rasprava; s druge strane postoje moguci
rizici kao S$to su gubitak privatnosti i ugrozavanje =zastite
podataka, jaCanje individualizma medu sudionicima, Sto mozZe
dovesti do fragmentacije drustva.

96. Drugi vazan aspekt uvodenja tehnologije u demokraciju jest
Cinjenica da =zainteresirani trebaju biti upoznati s najnovijim
razvojem dogadaja i da moraju biti sposobni razumjeti i
tehnologiju i koristiti se njome. Ako to nije slu€aj, tijela javne vlasti
trebaju poduzeti mjere za poboljSanje.

Princip 53. ,0dgovornost za tehnologiju ...”

97. Institucija koja upravlja programskim alatom e-demokracije
odgovorna je za sve aspekte toga alata, na primjer za privatnost i
pravicnost. Posebnu paznju treba obratiti na sigurnost.
Nezasti¢eni alat moze postati opasnost za demokraciju i moze
dovesti do toga da =zainteresirane strane izgube sveukupno
povjerenje u e-demokraciju.
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Princip 54. ,Stavljanje izvornoga koda na raspolaganje ...“ do
principa 56. ,Koristenje otvorenih rjeSenja ...*

98. Kao &to je vec ranije objasnjeno, transparentnost i povjerenje
su kljuéni ¢imbenici e-demokracije (vidi principe 17. i 18. i
smjernice 15., 16. i 79.). Kada se radi o tehnologiji, koriStenje
otvorenih rjeSenja, dostupnost izvornoga koda i koristenje
otvorenih standarda i specifikacija pomazu da se osiguraju
transparentnost i povjerenje. Za ostale pojedinosti vidi smjernice
57. do 60.

Princip 57. ,Primjena normi ...:“

99. Kada Internet sluzi kao programski alat e-demokracije,
odredene internetske stranice trebaju biti dostupne Siremu krugu
ljudi s poteSkocama, kao Sto su sljepoca i oslabljeni vid, gluhoéa i
gubitak sluha, nemogucnost ucenja, kognitivna ogranienja,
ograni¢ena pokretljivost, teSko¢e u govoru, osjetljivost na svjetlo i
njihove kombinacije. Zbog toga se ovaj stavak zalaze da se
drzave c¢lanice koriste Smjernicama za dostupnost sadrzaja na
webu.

Princip 58. ,Primjena ekolo$ki prihvatljive ...“

100. Sustavi informacijsko-komunikacijske tehnologije odgovorni
su za velik broj kopija koje nastaju u modernom javhom sektoru i
ostalim organizacijama. Treba razraditi strategije kojima bi
informacijsko-komunikacijska tehnologija smanijila koridtenje
energije i ispustanje topline, smanijila i gospodarila IC otpadom,
usvojila fleksibilan i mobilan nacin rada da smanji transport i
koristenje tehnologije, ukljuCujuci racunalni hardver i softver radi
smanjivanja ostalih emisija i otpada.

12 hitp://www.w3.0rg/ TRIWCAG20/
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Uvodenje e-demokracije
Princip 59. ,E-demokraciju moZe uvesti...”

101. Postoji op¢a zabluda da e-demokraciju mogu osmisliti i
provoditi samo tijela javne vlasti. Posebnu paznju treba obratiti na
temeljne inicijative e-demokracije. Zbog toga tijela javne vlasti
trebaju osigurati postojanje okruzenja ili stvoriti takvo okruzenje
tako da se u najSirim slojevima moze istraziti, razviti i ispitati
kreativnost.

Princip 60. ,,Pri uvodenju e-demokracije treba voditi racuna ...“

102. Kada se uvodi e-demokracija, zainteresirane strane moraju
razmotriti i odluditi koji alati najbolje odgovaraju obliku
demokracije koji prevladava u podrucju u kojem oni djeluju.
Odredeni se alati mogu koristiti da naglase odredene
karakteristike demokratskoga sustava. Na primjer, upotrebom e-
konzultacija ili e-referenduma drzava s izravnim demokratskim
karakteristikama moze pokazati da vrlo cijeni svoju izravnu
demokraciju. Vidi takoder prvu alineju stavka 6. ove Preporuke.

Princip 61. ,E-demokracija trazi uravnotezenu ..:*

103. Kada se uvodi e-demokracija, vazno je da se zainteresirane
strane ne usredotoe samo na njezino uvodenje, nego i da
nastoje adekvatno prilagoditi ostale dijelove demokratskoga
procesa. Ako sudionici u e-demokraciji imaju dojam da se njihovi
doprinosi ne uzimaju u obzir, oni se vrlo vjerojatno ubuduce neée
viSe angaZirati preko takva kanala. Zbog toga je potrebno stvoriti
okruzenje u kojem ¢e se svi ulozi odrazavati u procesu
odlucdivanja.

Princip 62. ,Uvodenje i primjena ...”
104. E-demokracija se ne moze uvesti preko noc¢i. Treba ispitati
razliCite e-alate, alate e-demokracije treba povezati s

tradicionalnim metodama Cdije se koristenje nastavlja, treba
prilagoditi procese i uvesti procese promatranja i razvoja. Takoder
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je vazno prilagoditi svaku metodu e-demokracije kontekstu,
vodeci ra¢una o kulturnim i politickim razlikama te o tehnoloskim
prioritetima. Zbog toga se smatra da je u uvodenju e-demokracije
prihvatljiv pristup korak po korak.

Princip 63. ,E-demokracija najbolje cvate tamo gdje ...“

105. Preduvjet je za uvodenje e-demokracije postojanje politicke
volje i vodstvo. Buduéi da se u e-demokraciji radi o demokraciji,
uvodenje e-demokracije utjecat ¢e na sve razne aspekte
demokracije. Potrebne promjene ne mogu se provesti bez
politicke volje i vodstva. Nije dovoljno obaviti konzultacije s
javnosti na mrezZi; prije ¢e biti potrebno razmotriti cijeli proces
konzultiranja javnosti. Na primjer, treba se baviti pitanjem kako
obraditi viSestruke odgovore dobivene na mreZi i kako dati
povratnu informaciju onima koji su sudjelovali.

Princip 64, ,E-demokracija zahtijeva obrazovanost ...“

106. Pocetno i daljnje obrazovanje, osposobljavanje i ukljucivanje
preduvjeti su za provodenje e-demokracije. E-uklju€ivanje znadi
da se svim zainteresiranima, posebno ljudima i skupinama koje
su digitalno u nepovoljnom polozaju, omoguéi koristenje uredaja
(hardvera) i tehnologije (softvera) potrebnoga za lako i u€inkovito
sudjelovanje u informacijskom drustvu. U smislu ove Preporuke
e-uklju€ivanje se ne odnosi samo na ukljucivanje u tehnologiju
nego i u (e)-demokraciju (vidi smjernice 73., 76., 77. i 78 i stavak
6., 10. alineja ove Preporuke).

107. Uvijek ¢e biti skupina koje hoce sudjelovati u e-demokraciji,
ali ne znaju kako. Oni koji su ,nespremni a voljni“ mogu postati
sudionikom koji ima pristup i koji se obrazuje za e-demokraciju.
Osobitu paznju treba obratiti na davanje potpore posebnim
To se moze provesti ako lokalne vlasti pomognu u uspostavi
lokalne socijalne mreze solidarnosti kako bi se omogudilo
osposobljavanje i pristup informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji
bez diskriminacije, bez obzira na nacionalnost, vjeru, spol, jezik i
rasne ili socijalne skupine. Kako se isklju¢ene skupine ljudi budu
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digitalno uklju€ivale, smanjivat ¢e se i taj digitalni jaz. Treba
shvatiti da digitalno uklju€ivanje moZe i produbiti digitalni jaz — oni
koji su zaostali mogu se jo$ dublje ukopati u tu svoju isklju€enost.

108. Oni koji su ,spremni ali protivni“ imaju pristup e-demokraciji i
vjestinu da se njome koriste, ali odluili su da to ne ¢ine. Za tu
skupinu ljudi u pitanju su drugi problemi, kao $to su nedostatak
povjerenja u tijela javne vlasti. Tijela javne vlasti trebaju razmotriti
provodenje istraZivanja da bi se utvrdilo kako ukljugiti tu skupinu i
tada poduzeti potrebne mjere.

Princip 66. ,Uvodenje i djelovanje ...”

109. S obzirom na postojanje odredenih rizika e-demokracije koji
potje€u iz eventualne zloporabe i fragmentacije zajednica (vidi
princip 72. i smjernicu 70.), potrebno je revidirati i/ili nadzirati
metode e-demokracije. Utvrdivanje nacina i sredstava za
provodenje takve revizije i/ili nadzora ovisi o svakom tijelu javne
vlasti i o drustvu. Svaka takva revizija i/ili nadzor i sve procedure i
institucije koje su s tim povezane moraju se temeljiti na principima
demokracije.

Princip 67. ,Medunarodna suradnja moze znatno ..."
110. Vidi smjernice 78.i 79.

Osposobljivaéi, izazovi, prepreke i rizici

Princip 68. ,,0sposobljivaci e-demokracije mogu ..."

111. Osposobljivai e-demokracije su €imbenici i sudionici koji
imaju vaznu ulogu u pojavi i uspjesnom Sirenju smislenih
inicijativa e-demokracije. Cimbenici i sudionici medusobno su
povezani: na sudionike utje€u Cimbenici, a oni opet utjeCu na
Cimbenike. Takoder je vazZno shvatiti da se inicijative e-
demokracije ne pojavljuju samo u povoljnom okruzenju i iz
pozitivnoga djelovanja dotiénih sudionika; one se takoder mogu
javiti kao odgovor na nepovoljno okruZenje, neprimjerenost
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sudionika ili zbog nedostataka ili slabosti opéenitoga
funkcioniranja demokracije.

Princip 72. ,Rizici koji se pripisuju ..."

112. Zloporaba e-demokracije moze biti namjerna ili slu¢ajna. U
oba slucaja potrebne su zastite i sankcije. Isto se odnosi i na
nedemokratsko koriStenje e-demokracije javnih i privatnih
sudionika i na namjerno blokiranje ili ograniCavanje tijela javne
vlasti da imaju pristup postoje¢im alatima e-demokracije (vidi
smjernicu 87.).

113. KoriStenje metoda e-demokracije moZe dovesti do
fragmentacije zajednica (i medija), $to opet ugrozava
demokratsku povezanost i koheziju u zajednici te legitimnost
misljenja prikupljenih metodom e-demokracije (vidi smjernicu 70.).

Propisi i regulatorni okvir
Princip 73. ,E-demokracija zahtijeva pravila i ...*

114. Postoji stalni zahtjev da se regulira e-demokracija, ali takva
bi regulacija morala biti usmjerena na demokraciju, $to znaci da
mora omoguciti i poticati sudjelovanje (vidi smjernice 82. i 94.).
Potrebna je regulacija kako bi se popunila regulatorna praznina
nastala koristenjem informacijsko-komunikacijske tehnologije u
demokratske svrhe, i potrebno je prilagoditi postoje¢a pravila u
svjetlu razvoja dogadaja u e-demokraciji (vidi princip 77. i
smjernice 90. i 91.).

115. Regulacija je takoder vazan c&imbenik Kkoji pomaze
zainteresiranima da zadrze ili ponovno dobiju povjerenje u e-
demokraciju. Vazno je da pravila i propisi budu doneseni kako bi
pomogli u zastiti interesa zainteresiranih strana.

116. Pravila i propisi koji se odnose na e-demokraciju moraju biti

tako  koncipirani da ostavljaju dovoljno prostora za
eksperimentiranje s e-demokracijom. Takav otvoreni pristup moze
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funkcionirati samo onda ako je stvoreno okruZenje u kojem takvi
eksperimenti nisu ograni€eni strogim pravilima i propisima, a koji
opet nisu sastavljeni za zastitu prava pojedinaca i koji nisu opéa
pravila koja daju zastitu od svih oblika zloporabe na Internetu i
putem ostalih digitalnih tehnologija.

Princip 74. ,Regulacija e-demokracije obuhvaca ...“

117. Reguliranje treba istodobno ovlastiti gradane, tj. omoguciti
ljudi. To obuhvaéa zastitu osobnih podataka, ograni¢avanje
ovlasti tijela javne vlasti i prevenciju od zloporabe e-demokracije i
sankcije protiv nje. Reguliranje se ne ograniCava samo na
podrudje tijela javne vlasti (na primjer ustav, zakone, propise i
fleksibilno pravo). Kao $to se ve¢ pokazalo u mnogim drzavama
Clanicama, korisnikova i/ili davateljeva samoregulacija usluga
moze biti dobra i u€inkovita regulacija metoda e-demokracije.

Princip 76. ,Norme ljudskih prava ...”

119. Kada se planira e-demokracija, potrebno je oCuvati ljudska
prava. U kontekstu informacijskoga drustva posebnu paznju treba
obratiti na pravo postivanja privatnosti i korespondencije, pravo

na slobodu izraZzavanja, pravo na obrazovanje i pravo na
slobodne izbore.

Princip 77. ,U svjetlu ...”

120. Takoder treba imati na umu da prije sastavljanja novih
pravila treba pregledati postoje¢a pravila i propise i vidjeti trebaju
li ispravke.

Princip 79. ,E-demokracija zahtijeva oprez ...*

121. Potrebno je uspostaviti semanticke norme, posebno radi
prekograniéne e-demokracije.
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Princip 80. ,Normiranje nazivija moze ..."

122. U vezi s nazivom ,prekograni¢ni“ vidi stavak objasnjenja uz
smjernicu 44.

Smijernice za e-demokraciju

“

Smjernica 1. ,Pri uvodenju, preispitivanju i ...
»l1ehnologija ne bi trebala...”

i smjernica 2.

123. Kada se raspravlja o e-demokraciji, vrlo Cesto postoji
tendencija da se paznja usmjeri na tehnologiju umjesto na
demokraciju i njezine zainteresirane strane. Naravno, tehnologiju
treba promatrati samo kao €imbenik koji omogucuje i olakSava
provodenje. Tehnologija ne bi trebala biti razlogom za uvodenje
e-demokracije. Kada se planira ili uvodi e-demokracija,
zainteresirane bi strane trebale biti srediSnje mjesto cijeloga
razvojnoga procesa. Zainteresirane ¢e se strane koristiti e-
demokracijom i paznja treba zato biti usmjerena na njihove zelje i
zahtjeve.

Smjernica 3. ,E-demokracija bi se trebala ...”
124. Vidi stavak objasnjenja uz princip 4.
Smjernica 4. ,E-demokracija bi trebala donijeti koristi ...“

125. Svim zainteresiranima treba jasno reéi koje se Kkoristi
oCekuju za njih od razli€itih programskih alata.

Smjernica 5. ,, Kako bi se osnazili ..:*
126. Vidi stavak objasnjenja uz princip 2.
Smjernica 6. ,Odabir posebnih ...“

127. Vidi stavak objasnjenja uz princip 3.
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Smjernica 7. “E-demokracija bi trebala dopustiti ..."

128. E-demokracija se uvodi, medu ostalim, i zato da gradani i
ostali zainteresirani dobiju ovlastenja. Zbog toga provodenje e-
demokracije mora omogudéiti da gradani imaju vecéi utjecaj na
kreiranje politike i na politi¢ko odlucivanje.

Smjernica 8. ,Previadavajuéi prostorne i vremenske granice ..."

129. To &ini glavnu korist od e-demokracije (vidi smjernicu 33.; za
ostale vece koristi vidi smjernice 74. i 75.). KoriStenjem Interneta
zainteresirani ¢e imati viSe mogucnosti da se ukljuCe u
demokraciju. Demokracija vi§e ne ovisi 0 radnom vremenu ureda
javnih institucija: zainteresirani se uklju€uju u vrijeme kada njima
odgovara, onda kada oni to Zele. Internet takoder daje i ostale
moguénosti, na primjer omogucéuje velikomu broju ljudi da se
angaziraju na istom pitanju i/ili da se angaziraju istodobno. E-
kampanja je dobar primjer: moze se poslati e-posta ili se na web
stavi informacija kojom se ljudi pozivaju na angazman u kampaniji
ili da daju donaciju. To se moZe brze obaviti preko Interneta nego
slanjem pisama ili hodanjem od vrata do vrata. Drugi je primjer
YouTube koji omogucuje da se u nekoliko minuta dode do
velikoga broja publike.

Smjernica 9. ,E-demokracija treba obuhvacati ...”

130. Imperativ je da se e-demokracija ne bavi samo medusobnim
djelovanjem razli¢itih zainteresiranih, nego da se koncentrira i na
pitanja koja se odnose na e-demokraciju, kao Sto su
zakonodavstvo, dokumentacija i arhiviranje. Jedan od primjera je
e-pravosude.

Smjernica 10. ,Zainteresirane strane za e-demokraciju ..."

131. Vidi stavak objasnjenja uz princip 8.
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Smjernica 11. ,E-demokracija se treba posebno usmjeriti na djecu

132. Vidi stavak objasnjenja uz princip 13.

Smjernica 12. ,Nevladine udruge, bez obzira na veli¢inu ...”
133. Vidi stavak objasnjenja uz princip 14.

Smjernica 13. ,Kada se uvode posebne mjere e-demokracije ...“

134. Kada se osmiSljava ili provodi e-demokracija, potrebno je
voditi racuna o ftrenutathom stanju razvoja informacijsko-
komunikacijske tehnologije u podru&ju u kojem ¢e se Koristiti alati
e-demokracije. Ako mobilni telefoni, Internet ili digitalna televizija
nisu u Sirokoj upotrebi, treba obratiti paznju da pojedine skupine
zainteresiranih ne dobiju nezasluZenu prednost pred drugima.

Smjernica 14. ,Tijela javne viasti i predstavnicka tijela ...:"

135. Kako bi bolje mogli razumijeti probleme gradana, politi¢ari i
drzavni sluzbenici bi se trebali koristiti informacijama koje se nude
preko drustvenih umrezZenih stranica, kao Sto su forumi za
diskutiranje ili e-novinarstvo. Moguc¢nosti koje nudi Web 2.0 su
prihvacene, a one koje nudi Web 3.0 ispituju tijela javne viasti i
predstavnicka tijela kao sredstvo interakcije s javnosti (vidi stavak
objasnjenja uz princip 16.).

Smjernica 15. ,Transparentnost u e-demokraciji treba ...“ i
smjernica 16. ,Napori da se dode ...*

136. Povjerenje je klju¢ni Cimbenik e-demokracije. Jedan od
nacina uspostave povjerenja u e-demokraciju jest osiguranje
transparentnosti. Zbog toga je veoma vazno da sve faze procesa
budu transparentne svim zainteresiranima. To se moze postici
provjerom da su sve informacije o procesima dostupne na mrezi i
da ih svatko moze razumijeti. Internetski prijenosi sastanaka (eng.
webcasts) takoder mogu pridonijeti osiguranju transparentnosti.
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Svim uklju€enim stranama treba biti jasno $to se dogada u svakoj
fazi procesa.

137. E-demokracija je moguénost da svi zainteresirani budu vise
uklju€eni u demokraciju. Treba uloziti napor da svatko bude
uklju€en i treba biti sigurno da svi zainteresirani imaju priliku
sudjelovati. Ako je to sudjelovanje interaktivno i ako sudionici
dobivaju povratnu informaciju kako se njihov doprinos koristi, vrlo
je vijerojatno da ¢e se ukljuditi i da ¢e ostati angazirani. Na taj se
nacin moze uspostaviti aktivno gradanstvo. Od toga ¢e imati
koristi demokracija u cijelosti, ukljuCujuéi i prekograni¢nu
demokraciju.

Smjernica 17. ,Tijela javne viasti i predstavnicka tijela ...*

138. E-demokracija moZe ojadati dijalog i komunikaciju
orijentiranu  na gradane, npr. odrzavanjem neformalnih
konzultacija, stavljanjem prijedloga na Internet i trazenjem da
gradani daju svoje misljenje, ili promicanjem transparentnosti i
odgovornosti preko institucionalnoga sustava.

Smjernica 18. ,U svim fazama demokracije ...”

139. E-demokracija moze uspjeti samo ako joj zainteresirani
vjeruju. Povjerenje se mora uspostaviti u svim aspektima e-
demokracije. Vazno je da se povjerenje stvara ne u samom alatu
(softveru ili hardveru), nego i u tvrtkama koje izraduju alate, u
procesima koji okruZuju alate i u tijelima javne vlasti. To se moze
posti¢i osiguranjem transparentnosti procesa i koriStenjem
programa s otvorenim kodom (vidi stavak objasnjenja uz stavak
6. ove Preporuke).

Smjernica 20. ,Kada se odrede mjere e-demokracije ..."
140. Prije odredivanja bilo koje mjere e-demokracije treba
sastaviti listu Zelja i zahtjeva svih zainteresiranih. Kako bi se

olak$ao takav proces, postoje dostupni e-alati kao Sto su e-
forumi, e-konzultacije, socijalne mreze, vlada gradanima i gradani
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gradanima. To ée pomodéi u uspostavi povjerenja u e-demokraciju
i poslije poboljSati koristenje alata.

Smjernica 21. ,Uvodenje e-demokracije ...“ do smjernice 23.
»1reba posebno istaknuti da politicari ...“

141. Vidi stavak objasSnjenja uz Preporuku 6. o posrednicima,
principe 21. i 23. i smjernicu 4.

Smjernica 24. ,Pozivaju se mediji ...”
142. Vidi stavak objasnjenja uz princip 24.
Smjernica 25. ,Poticu se mediji ...“

143. Vidi stavak objasnjenja uz princip 23.
Smjernica 26. ,Pozivaju se mediji ..."

144. Demokratska uloga medija kao javne usluge razumijeva da
su oni univerzalno dostupni i sveobuhvatni tako S$to raznim
skupinama gradana omogucuju da preko foruma izraze i razviju
svoje interese i olakSaju postizanje politickoga konsenzusa na
Sirokoj drustvenoj osnovi. Za viSe informacija o zadacama medija
kao javnoga servisa u informacijskom drustvu vidi Preporuku
Odbora ministara Rec(2007)3 o zada¢ama medija kao javnoga
servisa u informacijskom drustvu.

Smjernica 28. ,Kako se informacijsko i ...”

145. Internet sutradnjice nece biti isti kao Sto je Internet danas.
Web 2.0 je trenutacno u Sirokoj upotrebi, ali ve¢ se razvija Web.
3.0. Naziv ,Web 2.0“ se upotrebljava za opis novih aplikacija koje
su zamiSliene da ojaCaju kreativnost, zajedni¢ko KkoriStenje
informacija i suradnju. Nove tehnologije i alati obuhvaéaju sadrzaj
koji kreiraju korisnici, druStveno umrezavanje, druStvenu e-
trgovinu, semantiCke mrezne mogucnosti, osobno izdavastvo i
gradansko novinarstvo. Neke od aplikacia Web 2.0 vrlo su
uspjeSne (Facebook, MySpace, Flickr, YouTube). Wikipedia je
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pokazala kako gradani mogu suradivati na izradi sadrzaja i dijeliti
znanje pomoc¢u masovne suradnje i koriStenja ideja velikoga broja
posijetitelja internetskih stranica. VaZno pitanje koje se odnosi na
Web 2.0 je Sto e-vlada i e-demokracija mogu nauciti od aplikacija
druStvenoga umrezavanja i kako se tijela javne vlasti mogu
uklju€iti u ovaj novi nacin suradnje i zajedni¢koga koristenja
informacija.

Smjernica 29. ,Ljudi bi trebali ...“ i smjernica 30. ,Tijela javne
viasti trebaju davati ...”

146. Odgovornost je tijela javne vlasti da budu transparentne. To
se moze posti¢i, primjerice, stavljanjem na mrezu informacija o
procesima i odlukama. U tom je smislu korisno postaviti samo
jedan portal tijela javne vlasti.

Smjernica 31. ,, Buduci da e-demokracija jako ...“

147. Kada bude prihvaéen, Nacrt konvencije Vije¢a Europe o
dostupnosti sluzbenih dokumenata morat ¢e se tako primjenjivati
da se u obzir uzmu posljedice Siroke primjene informacijsko-
komunikacijske tehnologije zbog nacina na koji medusobno
djeluju tijela javne vlasti i korisnici informacijsko-komunikacijske
tehnologije.

Smjernica 32. ,Kako bi se stvorilo ...:*

148. Drzave ¢€lanice, u suradnji s privatnim sektorom i civilnim
drustvom, trebaju promicati i poticati dostupnost infrastrukture za
informacijsko-komunikacijsku tehnologiju, posebno stvaranjem
poticajnoga okruzenja koje stimulira privatni sektor da investira u
infrastrukturu i usluge informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Takvo okruzenje sadrzi pravila i stabilan regulatorni okvir,
omogucuje i potice odgovarajuée osposobljavanje i mjere koje
olakSavaju i poti¢u osnivanje mreza koje se temelje na zajednici i
koje podupiru politike i partnerstva za kvalitativan i kvantitativan
razvoj infrastrukture informacijsko-komunikacijske tehnologije
kako bi se omogucio univerzalan i prihvatljiv pristup Internetu.
Drzave Clanice takoder trebaju  omogucavati  pristup
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informacijama kao javnoj usluzi i poticati suradnju medu
zainteresiranima. Osim toga ftrebaju omogucéavati politike i
partnerstva koja promi¢u postavljanje internetskih infoto¢aka u
prostorima tijela javne vlasti i na drugim javnim mjestima, naravno
gdje je to moguce, i na taj nacin osiguravati da tijela javne vlasti
povecCavaju gradanima i poslovnim krugovima moguénost
koriSstenja umrezenih usluga, a time i povecavati svoju
transparentnost kako bi svi imali pristup javnim informacijama.

Smjernica 33. ,Metode i alati e-demokracije ...“

149. E-demokracija moze dovesti do ve¢ega angazmana gradana
u politickom zivotu. Osim S$to gradanima omogucuje da svoje
glasove daju periodicno na izborima, e-demokracija
zainteresiranima daje moguénost da svoje stavove izraze preko
kanala u kojima mogu sudjelovati u vrijeme i na mjestu koje njima
odgovara. E-vlada se temelji na istom principu. Gradani mogu
traziti usluge od tijela javne vlasti kada to Zele i na nacin koji oni
zele, s u€inkom da postoji vlada koja je neprekidno dostupna. E-
demokracija ima istu moguénost.

Smjernica 34. ,Igre o e-demokraciji ..."

150. Igre o e-demokraciji daju dobar primjer kako informirati
javnost o tome kako stvarno djeluje politiCko odlucivanje. Zbog
toga takve igre moraju biti tako zamisljene da javnost moze uciti o
djelovanju demokracije i tijela javne vlasti.

Smjernica 35. ,Buduci da e-demokracija ne moZe biti ..."

151. Vidi stavak objasnjenja uz princip 30.

Smjernica 36. ,, Metode i alati e-demokracije ...:” i smjernica 37.
Kako bi se ispravili ..."

152. Mjere kojima se popravlja transparentnost obuhvaéaju
informacije u stvarnom vremenu i trajnu dokumentaciju. Zajedno s
ostalim obiljezjima e-demokracije koja su navedena u ovom
stavku, ovo moZe popraviti demokratsku praksu i ima moguénost
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da se odupre rasprostranjenoj apatiji, razoCaranosti politikom,
uoCenom nedostatku utjecaja, neangaZiranosti, otudenju,
nedostatku poznavanja politike i restriktivnomu razvoju dogadaja
u medijima.

Smjernica 38.“U kontekstu ..."
153. Vidi stavak objasnjenja uz princip 33.
Smjernica 39. ,S obzirom na razne pristupe ...“

154. Zainteresirani za e-demokraciju trebaju poticati i financirati
istraZivanja e-demokracije, posebno istraZivanje o poboljSanju
demokracije pomoéu informacijsko-komunikacijske tehnologije, o
angaziranju gradana u demokraciji i o osnivanju u€inkovitih veza
izmedu aktivnosti koje obavljaju tijela javne vlasti, drustvenoga
umreZavanja i inicijativa usmjerenih odozgo prema dolje i odozdo
prema gore.

Sektori e-demokracije
Smjernica 40. ,E-parlament treba ...”

155. E-demokracija moze biti veoma korisna izabranim
predstavnic¢kim tijelima i njihovim &lanovima jer Stedi vrijeme,
omogucuje vrijeme za bolje promisljanje i interakciju, stvara bolje
informirano Clanstvo i gradanstvo i vodi boljim i legitimnijim
politi€kim odlukama i institucijama. Izabrani se predstavnici mogu
koristiti e-parlamentom za bolju medusobnu komunikaciju i
komunikaciju sa svojim bira¢kim tijelom i s medijima. E-parlament
moze takoder pobolj$ati transparentnost i odgovornost, primjerice
raspravama na webu ili tako da su glasovi i dokumentacija
dostupni na mrezi. U vezi sa smjernicama 40. do 45. vidi takoder
stavak objasnjenja uz princip 36.

Smjernica 41. ,E-parlament treba biti zamisljen ...”

156. Medu ostalim, metode e-parlamenta obuhvacaju stavljanje
prijedloga na Internet i traZzenje misljenja gradana (e-konzultacije),
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omogucavanje pristupa e-peticiama i povratne informacije,
promicanje transparentnosti u institucionalnom sustavu,
omogucéavanje gradanima da ucinkovitije provode Siroku kontrolu,
tj. da se angaZiraju u aktivnom gradanstvu.

157. informacijsko-komunikacijska tehnologija moze u e-
parlamentu omoguditi nova sredstva kako bi se stimulirao rad i
slika parlamenata, omogucilo i popravilo dobro upravljanje
predstavni¢kih tijela — ucinkovitost, ukljuéenost, otvorenost i

odgovornost — smanijila nepotrebna birokracija i osiguralo
pruZzanje usluga koje su usmjerene na Kkorisnike, povecala
transparentnost i odgovornost i takoder poticala bolja

komunikacija i suradnja medu zainteresiranim stranama.

Smjernica 42. ,E-parlament treba promicati ...“ i smjernica 43. ,E-
parlament treba gradanima omoguditi ...:*

158. E-parlament takoder olakSava komunikaciju s gradanima.
Koristenjem alata drustvenoga umrezavanja izabrani predstavnici
mogu lako otkriti $to trebaju njihovi zainteresirani. E-parlament
takoder daje izabranim predstavnicima sredstva za informiranje
javnosti o njihovim planovima i idejama. Takve metode
obuhvacaju specifiCan softver koji omoguéuje sudjelovanje na
daljinu na plenarnim sjednicama, sastancima odbora ili politickih
skupina, sudjelovanje na daljinu u aktivnostima birackoga tijela i
politickinh stranaka, glasovanje na daljinu u parlamentarnom
glasanju (parlamentarno e-glasanje), te otvaranje i sudjelovanje u
internetskim forumima, blogovima i drustvenoj mrezi politickoga
karaktera na Internetu. Osim toga e-parlament daje gradanima i
ostalim zainteresiranima moguc¢nost da se njihov glas ¢uje i da se
uklju€e u izradu planova i donoSenje odluka. E-peticije su alat koji
se moze Koristiti kao pomo¢ ovomu procesu.

Smjernica 44. ,Uklanjanjem zemiljopisnih i ...”
159. Naziv ,prekograni¢ni“ u ovoj se Preporuci upotrebljava u bilo
kojem znacenju prekograni¢noga karaktera, sto moze obuhvacati

prekograni¢ne odnose izmedu lokalnih, regionalnih ili nacionalnih
teritorijalnih jedinica i njihovih predstavnickih tijela, vlada i
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administrativnih  tijela. Prekograni¢ni e-parlament moZe se
organizirati preko interparlamentarnoga sustava razmjene
informacija. Kako bi takav sustav funkcionirao, u veéini su
slu¢ajeva potrebni prijevodi parlamentarnih dokumenata i akata.

Smjernica 45. ,Jadanjem ... e-demokracija treba ...“ do smjernice
49. ,Kako bi se pravosudu omogucilo ...:*

160. Vidi stavak objasnjenja uz princip 38.

Smjernica 50. ,Kako bi se stvorilo ..."

161. E-peticije i e-konzultacije su sredstva kojima ljudi mogu
izrazavati svoja mislienja o odredenoj temi. Ti alati trebaju biti
pouzdan nacin ispitivanja misljenja birackoga tijela. Oni koji su

ukljueni u e-peticije i e-konzultacije trebaju biti dobro informirani
o0 aktivnostima koje su poduzete na njihov poticaj.

Tehnologija

Smjernica 52. ,0sim postoje¢ih mreza i alata ..."

162. Jo$ uvijek prevladava miSljenje da postoji potreba da se
razvije tehnologija koja odgovara e-demokraciji, umjesto da se
koriste ve¢ gotovi proizvodi.

Smjernica 54. ,0Osim uloge ...*

163. E-demokracija moze olakSati ostvarivanje ljudskih prava
dajuéi ljudima glas. Na primjer, opozicijski politi¢ar koji koristi web
kako bi se ¢uo njegov/njezin glas, pisanjem bloga ili otvaranjem
internetske stranice viSe ljudi ¢e u drzavi ili inozemstvu Cuti
njegova/njezina stajaliSta i saznat ¢e viSe o njemu/njo;.

Smjernica 55. ,Institucija koja se koristi ..."

164. Vidi stavak objasnjenja uz princip 53.
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Smjernica 56. ,Svaki put kada se utvrdi metoda ...*

165. Vidi stavak objasnjenja uz princip 61.

Smjernica 57. ,Softver e-demokracije...”

166. Bitno je utvrditi funkcioniraju li dobro sustavi e-demokracije i
jesu li sigurni. Ako izvorni kdd nije dostupan javnosti, potrebno je
provesti neovisno atestiranje sustava u cjelini ili svih njegovih
sastavnica, ako je to potrebno. Vidi principe 54. i 56.

Smjernica 58. ,Kada ugovaraju aplikacije za e-demokraciju ...”
167. Zbog gore navedenih prednosti koje ima program s
otvorenim izvornim kodom, njega treba razmotriti kao alternativu
licenciranim programskim rjeSenjima. Zbog toga ova smijernica
poziva sve zainteresirane da u svoje ponude ukljuCe zahtjev za
programe s otvorenim izvornim kodom. Vidi principe 54. do 56.

Smjernica 59. ,Treba koristiti otvorene  standarde |
specifikacije....”

168. Vidi stavak objasnjenja uz princip 56. Vidi principe 54. do 56.
Smjernica 60. ,, Treba dati prednost rieSenjima e-demokracije ...:*

169. Vidi stavak objadnjenja uz principe 54. do 56. O nazivu
~prekogranic¢ni“ vidi stavak objasnjenja uz smjernicu 44.

Uvodenje e-demokracije

Smjernica 61. Svi zainteresirani trebaju razmotriti ..."
170. Vidi stavak objasnjenja uz princip 59.

Smjernica 62. ,Genericki alati e-demokracije ...“

171. Vodi¢ br. 1 (Genericki alati i politike za elektronic¢ku
demokraciju) daje pregled viSestrukih i razli€itih moguénosti za
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uspostavu e-demokracije. Svrha je ovoga vodi¢a da pomogne
svakomu tko je zainteresiran za uvodenje e-demokracije i tko traZi
primjere i ideje. U tu je svrhu opisano 26 pojedinacnih generi¢kih
alata.

Smjernica 64. ,Uvodenje, razvoji ...”
172. Vidi stavak objasnjenja uz princip 62.
Smjernica 65. ,Moze se koristiti plan odvijanja ...”

173. Plan odvijanja moZe biti koristan kao metoda pragmati¢noga
planiranja radi inspirativnin i orijentacijskih inicijativa e-
demokracije. Plan odvijanja za e-demokraciju mozZe, primjerice,
posebno biti koristan u formuliranju strategije e-demokracije koja
je prilagodena odredenoj drzavi ili regiji, ili u organiziranju i
planiranju razvoja sveobuhvatnih alata ili projekata e-demokracije.

Smjernica 66.“Preispitivanje i podeSavanje ...:“

174. U e-demokraciji se ne radi o jednostavhom dodavanju
informacijsko-komunikacijske tehnologije postojeéim
demokratskim procesima. Koncipiranje i uvodenje novih alata i
procesa daje priliku za preispitivanje postoje¢ih demokratskih
procesa i praksi i za njihovo poboljSanje. Takvo preispitivanje ima
koristi samo ako je temeljito i ako postoji strateski plan.

Smjernica 67. ,Treba odrediti i primjenjivati ..."

175. Kako bi se uspostavilo op¢e povjerenje u e-demokraciju, ali i
u posebne alate, oni koji nose odgovornost trebaju se baviti
uklju€enim rizicima. Utvrdivanje rizika ne smije se samo
koncentrirati na tehnicke rizike, nego mora obuhvacati primjerice i
proceduralne rizike.

Smjernica 68. ,Kako bi se odlucivalo ...”

176. Kontrolna lista za uvodenje alata e-demokracije zami$ljena
je kao pomo¢ zainteresiranima u donoSenju odluka koje se ti¢u

81



razvoja e-demokracije. Uvjeti se za uvodenje alata razlikuju, Sto
ovisi o ciljevima odredenih demokratskih procesa koji se proteZzu
od informacija ili konzultacija do aktivhoga sudjelovanja, i ovise o
perspektivama onih koji su ukljuceni.

Smjernica 69. ,,Okviri za izvjeStavanje mogu ...“

177. U pripremi ove Preporuke Koristio se okvir za izvjeStavanje o
inicijativama e-demokracije. Drzave €lanice koristile su se ovim
okvirom za obavjeStavanje CAHDE-a o inicijativama e-
demokracije u svojoj drzavi. Njihov je doprinos bio vrlo vaZzan u
pripremi dokumenta ,GeneriCki alati i politike za elektronicku

demokraciju“, 8to je spomenuto u smjernici 62.
Smjernica 70. ,Istim se metodama e-demokracije ..."

178. Ne postoji univerzalna metoda e-demokracije. Metoda i alat
e-demokracije moraju se paZljivo odabrati u svjetlu ciljane publike
i pitanja koja treba obuhvatiti e-demokracija. Moze biti slucajeva u
kojima e-demokracija (ili samo e-demokracija) ne predstavlja
odgovaraju¢i nacin da se osigura smisleno sudjelovanje. U
odnosu na Siri kontekst demokracije vidi stavak objaSnjenja (drugi
dio) uz princip 72.

Smjernica 71. ,Prije nego tijela javne viasti ...*

179. Kada se alat e-demokracije uvodi za Siru publiku, vrlo je
vazno da neovisno tijelo, koje imenuje institucija koja je
odgovorna za uvodenje alata, provede utvrdivanje kontrole alata.
Ta kontrola mora biti javha, a postupak se treba provoditi
redovito. To ¢e povecati povjerenje u alat i u e-demokraciju u
cjelini.

“

Smjernica 72. ,Ako je to moguce, neovisno tijelo treba ...:

180. Treba procijeniti svaku metodu ili svaki alat e-demokracije, i
to po mogucnosti treba provesti tre¢a strana. PreporuCuje se da
kontrole i procjene provode vanjski stru€njaci kako bi se povecala
transparentnost i povjerenje u alate i u e-demokraciju u cjelini.
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Smjernica 73. ,Kako bi se sprijecio ...*
181. Vidi stavak objasnjenja uz princip 64.
Smjernica 74. ,,E-demokracija treba ponuditi ...”

182. Budu¢i da e-demokracija uvodi neprekidnu demokraciju, ona
omogucuje zainteresiranima da se angaziraju tamo gdje to inace
ne bi bilo moguce. Na primjer, ljudi s fizickim nedostacima mogu
sada, sluzedi se Internetom, izraziti svoja misljenja i sudjelovati u
demokraciji.

Smjernica 75. ,E-demokracija treba nuditi odgovarajuce ..."

183. Vidi stavak objasnjenja uz princip 31.
Smjernica 76. ,Stalno osposobljavanje u vjeStinama ..“ i
smjernica 77. ,Buduci da je razvoj ...*

184. Uvijek ¢e biti ljudi koji traze osposobljavanje kako bi se mogli
angazirati u e-demokraciji, posebno osposobljavanje za vjestine
informacijsko-komunikacijske tehnologije. Zbog toga je vrlo vazno
da osposobljavanje u podrucju e-demokracije i u vjeStinama
informacijsko-komunikacijske tehnologije provode tijela javne
vlasti i njihovi zaposlenici. Osposobljavanje u e-demokraciji
pomaze prevladavanju e-prepreka i time viSe zainteresiranih
dobiva mogucnost da izraze svoja midljenja i da se angaZiraju u
demokraciji. Politi€ari, sluzbenici tijela javne vlasti i predstavnicka
tijela trebaju takoder biti osposoblieni za bavljenje e-
demokracijom, jer je za veéinu njih to neistraZzeno podrucje.
Posebno u tu svrhu tijela javne vlasti trebaju organizirati program
e-osposobljavanja.

Smjernica 78. ,U ranoj fazi treba dati smjernice ...”
185. Nestaju tradicionalne granice, a e-demokracija viSe nije
njima ograni¢ena. Kada se koncipira e-demokracija, potrebno je

voditi rauna o nestajanju granica. Koristenje programa s
otvorenim izvornim kodom i otvorenih standarda povecat ce
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medusobno funkcioniranje i olak3ati uspostavu prekograni¢ne
suradnje kada to bude potrebno.

Osposobljiva€i, izazovi, prepreke i rizici
Smjernica 79. ,Kada se utvrduje i provodi ...”

186. Postoje mnogi ¢imbenici koji omogucéuju e-demokraciju i koje
treba uzeti u obzir. Vazno je shvatiti da se ti Cimbenici mogu
preokrenuti u izazove, prepreke i rizike demokracije opéenito. Ako
nema suradnje izmedu raznih zainteresiranih strana, nece se
posti¢i puni potencijal e-demokracije.

Smjernica 80. ,Posebnu pazZnju treba obratiti ..:*

187. Kako bi se zainteresirani zastitili od Stete koju mogu imati od
Interneta, pri koncipiranju e-demokracije vazno je pozabaviti se
moguéim rizicima koji su navedeni u ovom stavku i sprijeciti ih.
Jedan od primjera kako se pozabaviti diskriminacijom jest
koristenje moderatora u raspravama da bi se osiguralo da na
Internetu ne bude neodgovarajucih izjava. Zastita je tih prava
odgovornost ne samo tijela javne vlasti nego i svih
zainteresiranih.

Pravila i regulatorni okviri

Smjernica 81. ,Glavni razlog ...:*

188. Vidi stavak objasnjenja uz princip 74.

Smjernica 82. ,,Pravo na ucinkovit pristup ..."

189. Zbog vlastite privatnost i privatnosti informacija i osobnih
podataka koji su od njih dobiveni gradani moraju biti sigurni da
tijela javne vlasti ne zlouporabljuju informacije koje su dobili od
ljudi koji sudjeluju u demokratskim procesima. Zakonski okvir tako
moze obuhvacati i zahtjev da osoba ili institucija odgovorna za

metode e-demokracije javno objavi pravno obvezujuce izjave o
tome kako se informacije mogu i kako ¢e se Koristiti.
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Smjernica 83. ,Kada se osmiSljavaju posebne ...:*

190. Regulatorni okvir moze pomo¢i osiguranju prava pojedinaca
koji sudjeluju u demokratskim procesima pomoc¢u informacijske i
komunikacijske tehnologije. Istodobno regulatorni okvir moze biti
prepreka koriStenju. Zbog toga je potrebno izbalansirati potrebe
tijela javnih vlasti za identifikacijom i kontrolom u odnosu na
potrebe gradana za privatnoScéu i sigurnoscu.

191. Primjerice, u sluCaju e-glasanja, e-peticija i e-konzultacija
potrebno je utvrditi identitet glasaca i zbog toga je potrebno uvesti
metodu identifikacije. Ipak, za potrebe e-foruma nije potrebno
utvrdivati identitet sudionika. Zato je pri koncipiranju e-
demokracije potrebno utvrditi vaznost identificiranja korisnika.

Smjernica 84. ,Potreba da se objave ...:*

192. Transparentnost je bitan dio e-demokracije. Vrlo je vazno
dati javnosti informacije, a ne samo dokumente, ali i informacije o
procesima i budué¢im dogadajima (na primjer prisutnost politickih
stranaka na webu). To je poznato kao aktivha transparentnost,
dok se zakoni o slobodi informacija, koji su doneseni u mnogim
drzavama, mogu smatrati pasivhom transparentnoséu.
Informacije koje se odnose na privatnost i na sigurnost drzave
opcenito su zasti¢ene zakonima.

Smjernica 85. ,0sobni podaci koji su pohranjeni ...*

193. Ljudi imaju pravo znati jesu li to¢ni njihovi osobni podaci
kojima se koriste tijela javne vlasti. Zbog toga te informacije
trebaju biti zakonski dostupne i ljudi moraju imati mogucénost da
sami isprave netone podatke, ili da vrlo lako mogu obavijestiti
institucije vlasti da se podaci mogu ispraviti i/ili azurirati.

Smjernica 86. ,Pravila koja se odnose na urednicku ...”
194. Pravila izborne kampanje koja vrijede za tradicionalne

medije trebaju takoder vrijediti i za digitalne medije. Zato treba
preispitati postojeCe zakone, vodeéi rafuna o preporukama
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Odbora ministara drzavama ¢&lanicama kako bi se mogle poduzeti
odgovaraju¢e mjere. Ako se trebaju prilagodavati zakoni, tijela
javne vlasti moraju poduzeti odredene mijere.

Smjernica 87. , Trebaju postojati zastitne mjere ...:"

195. U povijest demokracije uvijek je bilo ljudi koji su ju htjeli
Zloupotrijebiti. E-demokracija ima isti rizik. Osim toga e-
demokracija predstavlja nove mogucénosti zloupotrebe. Potrebno
je temeljito preispitivanje postojeéih pravila i propisa kako bi se
potvrdilo da postoje zastite protiv zloupotrebe e-demokracije.

Smjernica 88. ,Mogudi regulatori e-demokracije ...“ i smjernica
89. ,Svim zainteresiranim stranama treba omoguciti ...:“

196. Pravila i propisi nisu isklju€ivo pitanje za tijela javne vlasti:
svi zainteresirani trebaju biti uklju€eni u njihovu izradu. Propisi se
mogu uvesti pomoc¢u formalnih zakona, ali se takoder mogu
temeljiti na sporazumima izmedu zainteresiranih ili ih mogu
uvoditi pojedinaéne zainteresirane strane. Primjer za taj posljedniji
slu€aj je internetskih stranica na kojoj zainteresirane strane mogu
izraziti svoja midljenja i sami sudionici postavljati pravila o tome
Sto Cini prihvatljiv ulog/doprinos. Situacija se razlikuje od alata do
alata. E-glasanje, na primjer, treba jasna pravila koja trebaju
uvesti tijela javne vlasti, dok pravila, koja se odnose na e-forume,
mogu dogovoriti sami korisnici.

Smjernica 90. ,Prije nego $to se pocnu izradivati nova pravila ...“ i
smjernica 91. ,Postoje¢e norme za e-vladu ...:*

197. Vidi stavak objasnjenja uz princip 77.
Smjernica 92. ,Pravila i requlatorni okviri e-demokracije ...:*

198. Vidi stavak objasnjenja uz princip 76.
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Smjernica 94. ,Treba poduzeti regulatorno djelovanje ..."

199. Sve se viSe razgovara o vladavini samoga Interneta. To je
izravno vazno za e-demokraciju, jer dobro vladanje Internetom
obuhvaca otvorenost i dostupnost, posebno u svjetlu mjera koje
blokiraju sadrzaj (koji ugroZava slobodu govora), registriranje
prometa (Sto ugroZzava privatnost) te zahtjev da se Korisnici
identificiraju. Internet postaje sve vazniji time Sto olakSava Zivot
mnogim pojedincima koji se koriste javnim uslugama i koji ovise o
njima. Internet, kao i ostale usluge informacijsko-komunikacijske
tehnologije, ima veliku vrijednost u pruzanju usluga i time sluzi
provodenju i ostvarivanju ljudskih prava i temeljnih sloboda svima
koji se njime koriste. Prioritet je njihova zastita s obzirom na
vladavinu Interneta.

Smjernica 96.“Kada se osmisljavaju metode e-demokracije ...“
200. Vidi stavak objasnjenja uz princip 78.
Smjernica 97. ,Za svaki parametar i za svaki alat ....“

201. Postoje razli€ite razine zastite. Primjerice, e-konzultacije i e-
peticije trebaju viSu razinu zastite nego e-forumi. Kada se stvara
e-demokracija, treba odluditi koja je razina za$tite potrebna kako
bi se osiguralo da alat bude siguran, a da se zainteresiranim
stranama istodobno ne oteZava sudjelovanje. Taj se proces moze
usporediti s uspostavom razine identifikacije koja je potrebna za
odredeni alat.

Smjernica 98. ,Treba normirati formate dokumenata, molbi ...“ i
Smjernica 99. ,Treba koncipirati i dati u Siroku upotrebu
strukturirane dokumente ..."

202. Vidi stavak objasnjenja uz princip 79.
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Smjernica 100. ,Lokalne, regionalne, nacionalnei ...“

203. Kada se utvrduju norme, zainteresirani ne trebaju sami
izmidljati norme sve dok norme sastavljaju institucije kao Sto su
Ujedinjeni narodi i Europski odbor za normiranje.13 Kada se
stvara e-demokracija, najprije je potrebno razmotriti norme tih
institucija.

“

Smjernica 102. ,Treba osmisliti format dokumenta i

204. lzazov arhiviranja nastaje zato jer tehnologija vrlo brzo
napreduje. Ponekad zakon traZi da se odredena dokumentacija
Cuva odredeni broj godina. To naravno vodi do izazova u
digitalnoj sferi. Kako se moze jamciti da ¢e elektronicki
dokumenti, na primjer zakoni, biti €itljivi i nakon mnogo godina?
Taj je aspekt takoder vazan kada se odreduju norme e-
demokracije.

18 http://www.cen.eu/cenorm/homepage.htm
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Dodatak 1.

Tekstovi Vije¢a Europe koji se odnose na e-demokraciju14

Konvencije™

Additional Protocol to the Convention on Cybercrime, concerning
the criminalisation of acts of a racist and xenophobic nature
committed through computer systems (ETS No. 189)

28 January 2003

Convention on Cybercrime (ETS No. 185)
23 November 2001

Additional Protocol to the Convention for the Protection of
Individuals with regard to Automatic Processing of Personal Data,
regarding Supervisory Authorities and Transborder Data Flows
(ETS No. 181)

8 November 2001

Convention on Information and Legal Co-operation concerning
“Information Society Services” (ETS No. 180)
4 October 2001

Convention on the Legal Protection of Services based on, or
consisting of, Conditional Access (ETS 178)
24 January 2001

European Convention on Human Rights, as amended by Protocol
No. 11, (ETS No. 155) 1 November 1998

Convention for the Protection of Individuals with regard to
Automatic Processing of Personal Data (ETS. No. 108) 28
January 1981

¥ vidi www.coe.int/democracy za verziju teksta s hipervezama
15 Vidi www.conventions.coe.int
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Preporuke

Recommendation CM/Rec(2008)6 on measures to promote the
respect for freedom of expression and information with regard to
Internet filters.

Adopted on 26 March 2008 at the 1022nd meeting of the
Ministers' Deputies
https://wcd.coe.int//ViewDoc.jsp?Ref=CM/Rec(2008)6&Language
=lanEnglish&Ver=original&BackColorinternet=9999CC&BackColo
rintranet=FFBB55&BackColorLogged=FFAC75

Recommendation CM/Rec(2007)16 on measures to promote the
public service value of the Internet

Adopted on 7 November 2007 at the 1010th meeting of the
Ministers’ Deputies

Recommendation CM/Rec(2007)15 on measures concerning
media coverage of election campaigns

Adopted on 7 November 2007 at the 1010th meeting of the
Ministers’ Deputies

Recommendation CM/Rec(2007)12 on capacity building at local
and regional level

Adopted on 10 October 2007 at the 1006th meeting of the
Ministers’ Deputies

Recommendation CM/Rec(2007)11 on promoting freedom of
expression and information in the new information and
communications environment

Adopted on 26 September 2007 at the 1005th meeting of the
Ministers’ Deputies

Recommendation CM/Rec(2007)7 on good administration
Adopted on 20 June 2007 at the 999bis meeting of the Ministers’
Deputies

Recommendation CM/Rec(2007)4 on local and regional public
services
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Adopted on 31 January 2007 at the 985th meeting of the
Ministers’ Deputies

https://wcd.coe.int//ViewDoc.jsp?Ref=CM/Rec(2007)4&Language
=lanEnglish&Ver=original&BackColorinternet=9999CC&BackColo

rintranet=FFBB55&BackColorLogged=FFAC75

Recommendation CM/Rec(2007)3 on the remit of public service
media in the information society

Adopted on 31 January 2007 at the 985th meeting of the
Ministers’ Deputies

Recommendation Rec(2004)15 on electronic governance (“e-
governance”)

Adopted on 15 December 2004 at the 909th meeting of the
Ministers’ Deputies

Recommendation Rec(2004)11 on legal, operational and
technical standards for e-voting

Adopted on 30 September 2004 at the 898th meeting of the
Ministers’ Deputies

Recommendation Rec(2003)9 on measures to promote the
democratic and social contribution of digital broadcasting
Adopted on 28 May 2003 at the 840th meeting of the Ministers’
Deputies

Recommendation Rec(2002)12 on education for democratic
citizenship

Adopted on 16 October 2002 at the 812th meeting of the
Ministers’ Deputies

Recommendation Rec(2002)2 on access to official documents
Adopted on 21 February 2002 at the 784th meeting of the
Ministers’ Deputies

Recommendation Rec(2002)1 on guiding principles for
sustainable spatial development of the European continent
Adopted on 30 January 2002 at the 781st meeting of the
Ministers’ Deputies
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http://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=DEL392&Language=lanEnglish&Site=CM&BackColorInternet=9999CC&BackColorIntranet=FFBB55&BackColorLogged=FFAC75
http://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=DEL392&Language=lanEnglish&Site=CM&BackColorInternet=9999CC&BackColorIntranet=FFBB55&BackColorLogged=FFAC75
http://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=DEL392&Language=lanEnglish&Site=CM&BackColorInternet=9999CC&BackColorIntranet=FFBB55&BackColorLogged=FFAC75
http://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=DEL392&Language=lanEnglish&Site=CM&BackColorInternet=9999CC&BackColorIntranet=FFBB55&BackColorLogged=FFAC75

Recommendation Rec(2001)19 on the participation of citizens in
local public life

Adopted on 6 September 2001 at the 776th meeting of the
Ministers’ Deputies

Recommendation Rec(2001)8 on self-regulation concerning cyber
content

Adopted on 5 September 2001 at the 762nd meeting of the
Ministers’ Deputies

Recommendation Rec(2001)7 on measures to protect copyright
and neighbouring rights and combat piracy, especially in the
digital environment

Adopted on 5 September 2001 at the 762nd meeting of the
Ministers’ Deputies

Recommendation Rec(99)14 on universal community service
concerning new communication and information services
Adopted on 9 September 1999 at the 678th meeting of the
Ministers’ Deputies

Recommendation Rec(99)5 on the protection of privacy on the
Internet

Adopted on 23 February 1999 at the 660th meeting of the
Ministers’ Deputies

Recommendation Rec(97)18 concerning the protection of
personal data collected and processed for statistical purposes
Adopted on 30 September 1997 at the 602nd meeting of the
Ministers' Deputies

Recommendation Rec(89)9 on computer-related crime
Adopted on 13 September 1989 at 428th meeting of the Ministers’
Deputies

Recommendation Rec(86)1 on the protection of personal data
used for social security purposes

Adopted on 23 January 1986 at the 392nd meeting of the
Ministers’ Deputies
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Rezolucije

Resolution ResAP(2001)3 Towards full citizenship for persons
with disabilities through inclusive new technologies

Adopted on 25 October 2001 at the 770th meeting of the
Ministers’ Deputies

Resolution Res(74) 29 on the protection of the privacy of
individuals vis-a-vis electronic data banks in the public sector
Adopted on 20 September 1974 at the 236th meeting of the
Ministers’ Deputies

Deklaracije i ostali tekstovi

The role of public service media for widening individual
participation European democracy (2008)
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/Doc/H-
Inf(2008)012_en.pdf

CM(2005) 56 Declaration on human rights and the rule of law in
the information society

Adopted on 13 May 2005 at the 926th meeting of the Ministers’
Deputies

Declaration on freedom of communication on the Internet (2003)
Adopted on 28 May 2003 at the 840th meeting of the Ministers’
Deputies

Declaration on a European policy for new information
technologies (1999)

Adopted on 7 May 1999 at the 104th meeting of the Ministers’
Deputies

Political message from the Committee of Ministers to the World
Summit on the Information Society (WSIS) (Geneva, 10-12
December 2003)

Adopted by the Committee of Ministers on 19 June 2003 at the
844th meeting of the Ministers’ Deputies
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Parlamentarna skupstina

Preporuke

Recommendation 1791 (2007) State of human rights and
democracy in Europe
Adopted by the Assembly on 18 April 2007 (15th sitting).

Recommendation 1680 (2004) New concepts to evaluate the
state of democratic development
Adopted by the Assembly on 8 October 2004 (32nd sitting).

Recommendation 1629 (2003) Future of democracy:
strengthening democratic institutions

Adopted by the Standing Committee, acting on behalf of the
Assembly, on 25 November 2003

Recommendation 1586 (2002) The digital divide and education
Adopted by the Standing Committee, acting on behalf of the
Assembly, 18 November 2002

Recommendation 1438 (2000) Threat posed to democracy by
extremist parties and movements in Europe
Adopted on 25 January 2000 (2nd sitting)

Recommendation 1379 (1998) Basic education in science and
technology
Adopted on 25 June 1998 (23rd sitting).

Recommendation 1122 (1990) Revival of the countryside by
means of information technology
Adopted on 2 February 1990 (29th sitting)

Rezolucije
Resolution 1547 (2007) State of human rights and democracy in

Europe
Adopted by the Assembly on 18 April 2007 (15th sitting).
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Resolution 1407 (2004) New concepts to evaluate the state of
democratic development
Adopted by the Assembly on 8 October 2004 (32nd sitting).

Resolution 1353 (2003) Future of democracy: strengthening
democratic institutions

Adopted by the Standing Committee, acting on behalf of the
Assembly, on 25 November 2003

Resolution 1191 (1999) Information society and a digital world
Adopted by the Standing Committee, acting on behalf of the
Assembly, on 26 May 1999

Resolution 1121 (1997) Instruments of citizen participation in
representative democracy
Adopted by the Assembly on 22 April 1997 (11th sitting)

Resolution 1120 (1997) Impact of the new communication and
information technologies on democracy

Adopted by the Assembly on 22 April 1997 (11th sitting)
Nalozi

Parliamentary Assembly Order 531 (1997) Impact of the new
communication and information technologies on democracy
Adopted by the Assembly on 22 April 1997 (11th sitting)

Kongres lokalnih i regionalnih institucija Vije¢a Europe

Preporuke

Recommendation 249 (2008) on electronic democracy and
deliberative consultation on urban projects
Adopted on 29 May 2008 (3rd sitting)

Recommendation 248 (2008)on e-tools: a response to the needs

of local authorities
Adopted on 29 May 2008 (3rd sitting)
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Recommendation 128 (2003) on the revised European Charter on
the Participation of Young People in Local and Regional Life
Adopted on 21 May 2003 (2nd sitting)

Recommendation 54 (99) on local and regional information
society.
Adopted on 16 June 1999 (2nd sitting)

Rezolucije

Resolution 267 (2008) on electronic democracy and deliberative
consultation on urban projects
Adopted on 29 May 2008 (3rd sitting)

Resolution 266 (2008) on e-tools: a response to the needs of
local authorities
Adopted on 29 May 2008 (3rd sitting)

Resolution 76 (1999) on local and regional information society
Adopted on 16 June 1999 (2nd sitting)

Venecijanska komisija
Code of Good Practice in Electoral Matters
Adopted by the Council for Democratic Elections of the Council of

Europe and the European Commission for Democracy through
Law on 18-19 October 2002 (52nd session)
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